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RESPUESTA LEGAL
Manual Integral de Gobierno, Operacidony
Admision Residencial

Condominios Residenciales de Alta Plusvalia - México
Documento modelo corporativo de alto nivel para administracion, érganos condominales, comités, residentes y
operadores de inmuebles residenciales premium.
Incluye lineamientos, procedimientos, controles, matrices, formatos, anexos operativos y referencias juridicas
de apoyo.
Versién de trabajo: 2026 - Preparado bajo el enfoque de Gobierno Condominal Premium, Compliance
Inmobiliario y Residential Governance.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 002 - RESPUESTA LEGAL
Carta de alcance profesional

Naturaleza del Manual y uso recomendado

Este Manual Integral desarrolla un sistema operativo de gobierno residencial para condominios de alta plusvalia en México. Su
proposito es convertir el Reglamento Interno, los acuerdos de Asamblea y la normatividad local en procesos verificables,
repetibles y defendibles.
El documento esta disefiado para proyectos ubicados principalmente en Ciudad de México, Estado de México, Guadalajara/Zona
Metropolitana y Monterrey/Zona Metropolitana, sin perjuicio de su adaptacién a otras entidades federativas.
El Manual no sustituye la escritura constitutiva, la ley local, el Reglamento Interno registrado ni los acuerdos validos de Asamblea.
Su funcién es ordenar la operacién cotidiana: admision de arrendatarios, seguridad, accesos, amenidades, sanciones, proteccion
civil, datos personales, documentacion y evidencias.
Respuesta Legal debe revisar cada implementacion concreta antes de presentarla a Asamblea, incorporarla al expediente
condominal o entregarla a residentes, arrendatarios y proveedores.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 003 - RESPUESTA LEGAL
Declaracion ejecutiva de principios

Modelo de gobierno para comunidades residenciales premium

La operacion de un condominio premium debe proteger simultaneamente cuatro bienes juridicos y patrimoniales: la propiedad
privativa, las areas comunes, la convivencia residencial y la plusvalia colectiva.
El Manual adopta un enfoque preventivo: antes de sancionar, ordena; antes de litigar, documenta; antes de restringir, justifica;
antes de admitir a un tercero, verifica objetivamente su identidad, fuente licita de ingresos, aceptacion de reglas y compatibilidad
residencial.
El estandar corporativo exige que toda decision relevante sea documentada: quién solicitd, quién validd, con qué evidencia, bajo
qué fundamento, en qué plazo y con qué comunicacion al interesado.
Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 004 - RESPUESTA LEGAL
Advertencia de adaptacion legal por entidad federativa

CDMX, Estado de México, Jalisco y Nuevo Ledn

México no cuenta con una ley condominal federal Unica. Cada entidad federativa puede regular de forma distinta la constitucion,
administracion, asambleas, sanciones, cuotas, 6rganos internos, solucion de controversias y registro de reglamentos.
En CDMX, la Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal reconoce al Reglamento Interno como
instrumento que complementa y especifica las disposiciones legales conforme a las caracteristicas de cada condominio, y el
tramite de registro ante autoridad competente debe revisarse en PROSOC.
En Estado de México, la ley local regula la constitucién, organizacion, funcionamiento, modificacién, administracion, extincién,
convivencia social y solucion de controversias del régimen condominal. En Nuevo Leon, la ley local vincula derechos y
obligaciones con la escritura constitutiva y el Reglamento Interno. En Jalisco, la materia se articula a partir del Codigo Civil local y
normativa aplicable.
Por ello, toda clausula operativa debe pasar por una matriz de territorialidad: entidad, municipio, escritura constitutiva, régimen,
Reglamento Interno, acuerdos de Asamblea, usos autorizados y restricciones especificas.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leon, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 005 - RESPUESTA LEGAL
Metodologia de lectura y aplicacion

Como debe utilizarse este Manual
Cada modulo se estructura con politica, lineamiento, procedimiento, responsable, evidencia y control. La Administracion debe
convertir cada seccion en bitacoras, formatos, comunicados, capacitacion y revisiones periodicas.
El Consejo de Vigilancia debe supervisar que la Administracion no ejecute el Manual de forma arbitraria. Su funcién no es operar
cada proceso, sino verificar que exista evidencia, proporcionalidad, trazabilidad y apego al Reglamento.
Los anexos operativos son formatos modelo. Deben usarse con control de version, folio, responsable de captura, fecha, firma o
aceptacion digital, y aviso de privacidad cuando incorporen datos personales.
En inmuebles de alta plusvalia, el Manual debe integrarse a una cultura de servicio: firmeza normativa sin trato hostil; control de
seguridad sin invasion injustificada; elegancia institucional sin ambigiiedad operativa.
Fuentes de referencia: F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
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FOLIO OPERATIVO 006 - RESPUESTA LEGAL
Mapa documental del sistema de gobierno residencial

Documentos que deben coexistir
El Manual debe operar junto con un ecosistema documental completo: escritura constitutiva, Reglamento Interno, actas de
Asamblea, manuales de amenidades, programa interno de proteccion civil, avisos de privacidad, contratos de proveedores,
bitdcoras de seguridad, expedientes de arrendatarios y matriz de sanciones.
La falta de coherencia entre documentos genera riesgos: sanciones impugnables, cuotas mal documentadas, accesos otorgados
sin control, quejas sin evidencia, filtracion de datos personales o decisiones del Consejo que exceden sus atribuciones.
Respuesta Legal debe revisar la consistencia vertical del sistema documental: la ley habilita, la escritura delimita, el Reglamento
obliga, el Manual ejecuta, el formato documenta y la bitacora prueba.
Un sistema robusto no depende de memoria verbal ni acuerdos informales; depende de trazabilidad y control.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacién, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion,
criterios en materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 007 - RESPUESTA LEGAL
Indice general ejecutivo

Maddulos incluidos

I. Introduccién Institucional; II. Objetivo; lll. Alcance; IV. Gobierno Condominal Premium; V. Como formular un Reglamento Interno;
VI. Cémo registrarlo; VII. Normatividad aplicable; VIII. Admision de arrendatarios; IX. Seguridad y accesos; X. Areas comunes y
amenidades.
XI. Convivencia residencial; XII. Obras, remodelaciones y proveedores; XlIl. Administracién financiera; XIV. Sanciones; XV.
Proteccion Civil y emergencias; XVI. Privacidad y datos personales; XVII. Documentacién y evidencias; XVIII. Jurisprudencia; XIX.
Recomendacién profesional Respuesta Legal; XX. Anexos Operativos completos.
El indice ejecutivo debe complementarse con la matriz de formatos, la matriz de facultades, la matriz de sanciones y la matriz
normativa por entidad federativa contenidas en el Modulo XX.
La estructura fue disefiada para ser auditable, implementable por administracion profesional y defendible ante condéminos,
residentes, arrendatarios, proveedores y autoridades competentes.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal
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FOLIO OPERATIVO 008 - RESPUESTA LEGAL
Tabla de fuentes normativas y técnicas

Catdlogo de citas internas [F]

Las referencias [F] citadas dentro del Manual son fuentes de consulta y apoyo. La version vigente debe verificarse antes de
aprobar el documento en Asamblea o usarlo como fundamento de sanciones, registros o procesos de admision.

Las fuentes oficiales prevalecen sobre resimenes privados. Cuando exista contradiccion entre el Manual y la ley local o escritura
constitutiva, debera prevalecer la fuente juridica aplicable y actualizarse el Manual.

Los criterios judiciales deben analizarse por materia, jurisdiccion, época, obligatoriedad y aplicabilidad al caso concreto. No todo
criterio localizado en buscadores juridicos resulta automaticamente aplicable a un condominio especifico.

Clav
e
F1

Fuente

Tramite
CDMX:
Registro del
Reglamento
Interno de
Condominio
ysu
modificacio
n

URL de consulta

https://www.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml|?idTramite=286

F2

Leyde
Propiedad
en
Condominio
de
Inmuebles
para el
Distrito
Federal,
version
oficial
consultada

https://www.congresocdmx.gob.mx/archivos/transparencia/LEY_DE_PROPIEDAD_EN_CONDOMINIO_DE_INMUEBLES_PARA_EL_DISTRIT
O_FEDERAL .pdf

F3

PROSOC
CDMX:
Asesoriay
orientacion
para el
régimen de
propiedad
en
condominio

https://www.prosoc.cdmx.gob.mx/subprocuradurias-y-coordinaciones/subprocuraduria-de-derechos-y-obligaciones-de-propiedad-en-
condominio/asesoria-y-orientacion-para-la-constitucion-del-regimen-de-propiedad-en-condominio

Fa

Ley Federal
de
Proteccion
de Datos
Personales
en Posesion
de los
Particulares

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

F5

Ley que
Regula el
Régimen de
Propiedad
en
Condominio
enel
Estado de
México

https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig088. pdf

F6

Leyde
Propiedad
en
Condominio
de
Inmuebles
para el
Estado de
Nuevo Leén

https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_propiedad_en_condominio_de_inmuebles_para_el_estado_de_nuevo_leon/

F7

Codigo Civil
del Estado
de Jalisco,
régimen de
propiedad y
condominio

https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/C%C3%B3digo-Civil-del-Estado-de-Jalisco..pdf

F8

Buscador
Juridico /
Semanario
Judicial de
la
Federacion,
criterios en
materia

https://bj.scjn.gob.mx/
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condominal

F9

Secretaria
de Gestion
Integral de
Riesgos y
Proteccién
Civil CDMX:
marco
normativo y
programas
internos

https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/secretaria/marco-normativo

F10

Tramite
CDMX:
Registro de
Programa
Interno de
Proteccion
Civil

https://iwww.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtm|?idTramite=1727

F11

PROSOC
CDMX:
requisitos
para queja
condominal

https://www.prosoc.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/requisitos-para-realizar-una-queja-condominal

F12

SJF: criterio
sobre
cuotas
condominal
esy
prescripcion

https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2027859

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el
Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo
Leoén, F7 — Codigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la
Federacion, criterios en materia condominal, F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y
programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja
condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
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FOLIO OPERATIVO 009 - RESPUESTA LEGAL
l. Introduccion Institucional - Presentacion Del Manual

Lineamiento operativo 1 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a presentacion del manual dentro del I. Introduccion Institucional. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre presentacion del manual genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con presentacion del manual: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de presentacion del manual no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para presentacion del manual.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para presentacién del manual.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre presentacion del manual debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 010 - RESPUESTA LEGAL
I. Introduccion Institucional - Finalidad Operativa

Lineamiento operativo 2 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a finalidad operativa dentro del I. Introduccion Institucional. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre finalidad operativa genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con finalidad operativa: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de finalidad operativa no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para finalidad operativa.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para finalidad operativa.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre finalidad operativa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de finalidad operativa debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacion digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 011 - RESPUESTA LEGAL
I. Introduccion Institucional - Naturaleza Complementaria Al Reglamento

Lineamiento operativo 3 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a naturaleza complementaria al Reglamento dentro del I. Introduccion
Institucional. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre naturaleza complementaria al Reglamento genera riesgos de
convivencia, pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la
plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con naturaleza complementaria al Reglamento: solicitud, fecha,
identidad del solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y
comunicacion final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de naturaleza complementaria al Reglamento no se utilice como
mecanismo de presién, exclusion o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad,
conservacion del inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para naturaleza complementaria al
Reglamento.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para naturaleza complementaria al
Reglamento.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre naturaleza complementaria al Reglamento debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 012 - RESPUESTA LEGAL
l. Introduccion Institucional - Vision De Condominio Premium

Lineamiento operativo 4 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a vision de condominio premium dentro del I. Introduccién Institucional.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre visién de condominio premium genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con vision de condominio premium: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de vision de condominio premium no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para visién de condominio premium.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para vision de condominio premium.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre visién de condominio premium debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 013 - RESPUESTA LEGAL
l. Introduccion Institucional - Gobierno Residencial Profesional

Lineamiento operativo 5 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a gobierno residencial profesional dentro del I. Introduccién Institucional.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre gobierno residencial profesional genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con gobierno residencial profesional: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de gobierno residencial profesional no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para gobierno residencial profesional.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para gobierno residencial profesional.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre gobierno residencial profesional debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 014 - RESPUESTA LEGAL
l. Introduccion Institucional - Seguridad Como Estandar De Vida

Lineamiento operativo 6 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a seguridad como estandar de vida dentro del I. Introduccion
Institucional. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre seguridad como estandar de vida genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con seguridad como estandar de vida: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de seguridad como estandar de vida no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para seguridad como estandar de vida.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para seguridad como estandar de vida.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre seguridad como estandar de vida debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de seguridad como estandar de vida debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 015 - RESPUESTA LEGAL
l. Introduccion Institucional - Privacidad Como Valor Central

Lineamiento operativo 7 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a privacidad como valor central dentro del I. Introduccion Institucional.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre privacidad como valor central genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con privacidad como valor central: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de privacidad como valor central no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para privacidad como valor central.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para privacidad como valor central.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre privacidad como valor central debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el réegimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 016 - RESPUESTA LEGAL
l. Introduccion Institucional - Plusvalia Como Activo Colectivo

Lineamiento operativo 8 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a plusvalia como activo colectivo dentro del I. Introduccidn Institucional.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre plusvalia como activo colectivo genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con plusvalia como activo colectivo: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de plusvalia como activo colectivo no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para plusvalia como activo colectivo.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para plusvalia como activo colectivo.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre plusvalia como activo colectivo debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 017 - RESPUESTA LEGAL
Il. Objetivo del Manual - Objetivo General

Lineamiento operativo 1 de 7

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a objetivo general dentro del Il. Objetivo del Manual. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre objetivo general genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con objetivo general: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de objetivo general no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para objetivo general.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para objetivo general.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre objetivo general debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 018 - RESPUESTA LEGAL
Il. Objetivo del Manual - Objetivos Especificos

Lineamiento operativo 2 de 7

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a objetivos especificos dentro del Il. Objetivo del Manual. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre objetivos especificos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con objetivos especificos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de objetivos especificos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para objetivos especificos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para objetivos especificos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccidn sobre objetivos especificos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de objetivos especificos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 019 - RESPUESTA LEGAL
Il. Objetivo del Manual - Estandarizacion Operativa
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a estandarizacién operativa dentro del Il. Objetivo del Manual. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre estandarizacion operativa genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con estandarizacion operativa: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de estandarizacion operativa no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para estandarizacion operativa.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para estandarizacion operativa.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre estandarizacion operativa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Il. Objetivo del Manual - Reduccion De Conflictos
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reduccién de conflictos dentro del II. Objetivo del Manual. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reduccién de conflictos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reduccién de conflictos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reduccién de conflictos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reduccion de conflictos.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para reduccién de conflictos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reduccion de conflictos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 021 - RESPUESTA LEGAL
Il. Objetivo del Manual - Prevencidn De Riesgos

Lineamiento operativo 5 de 7

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prevencion de riesgos dentro del Il. Objetivo del Manual. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prevencion de riesgos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prevencion de riesgos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prevencion de riesgos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prevencion de riesgos.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para prevencion de riesgos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre prevencion de riesgos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 022 - RESPUESTA LEGAL
Il. Objetivo del Manual - Proteccion Documental

Lineamiento operativo 6 de 7

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion documental dentro del II. Objetivo del Manual. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccion documental genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion documental: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proteccién documental no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisiéon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccién documental.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para proteccion documental.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre proteccion documental debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de protecciéon documental debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Il. Objetivo del Manual - Mejora De Experiencia Residencial

Lineamiento operativo 7 de 7

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a mejora de experiencia residencial dentro del Il. Objetivo del Manual.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre mejora de experiencia residencial genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con mejora de experiencia residencial: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de mejora de experiencia residencial no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para mejora de experiencia residencial.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para mejora de experiencia residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre mejora de experiencia residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 024 - RESPUESTA LEGAL
lll. Alcance - Personas Obligadas

Lineamiento operativo 1 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personas obligadas dentro del Ill. Alcance. Su finalidad es convertir el
estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personas obligadas genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personas obligadas: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personas obligadas no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personas obligadas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personas obligadas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personas obligadas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 025 - RESPUESTA LEGAL
lll. Alcance - Areas Fisicas Sujetas Al Manual

Lineamiento operativo 2 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a areas fisicas sujetas al manual dentro del lll. Alcance. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre areas fisicas sujetas al manual genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con éareas fisicas sujetas al manual: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de éareas fisicas sujetas al manual no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para areas fisicas sujetas al manual.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para areas fisicas sujetas al manual.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre areas fisicas sujetas al manual debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de areas fisicas sujetas al manual debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 026 - RESPUESTA LEGAL
lll. Alcance - Procesos Administrativos

Lineamiento operativo 3 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a procesos administrativos dentro del lll. Alcance. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre procesos administrativos genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con procesos administrativos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de procesos administrativos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para procesos administrativos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para procesos administrativos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre procesos administrativos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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lll. Alcance - Arrendatarios Y Ocupantes

Lineamiento operativo 4 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a arrendatarios y ocupantes dentro del Ill. Alcance. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre arrendatarios y ocupantes genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con arrendatarios y ocupantes: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de arrendatarios y ocupantes no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

» Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para arrendatarios y ocupantes.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para arrendatarios y ocupantes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre arrendatarios y ocupantes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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lll. Alcance - Visitantes Y Proveedores
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a visitantes y proveedores dentro del Ill. Alcance. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre visitantes y proveedores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con visitantes y proveedores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de visitantes y proveedores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para visitantes y proveedores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para visitantes y proveedores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre visitantes y proveedores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 029 - RESPUESTA LEGAL
lll. Alcance - Personal Doméstico Y Escoltas

Lineamiento operativo 6 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personal doméstico y escoltas dentro del Ill. Alcance. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personal doméstico y escoltas genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personal doméstico y escoltas: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personal doméstico y escoltas no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personal doméstico y escoltas.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personal doméstico y escoltas.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personal doméstico y escoltas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de personal doméstico y escoltas debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 030 - RESPUESTA LEGAL
lll. Alcance - Limites De Aplicacidn

Lineamiento operativo 7 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a limites de aplicacion dentro del lll. Alcance. Su finalidad es convertir el
estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre limites de aplicacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con limites de aplicacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de limites de aplicacién no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para limites de aplicacion.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para limites de aplicacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre limites de aplicacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 031 - RESPUESTA LEGAL
lll. Alcance - Personas Obligadas

Lineamiento operativo 8 de 8

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personas obligadas dentro del 1. Alcance. Su finalidad es convertir el
estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personas obligadas genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personas obligadas: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personas obligadas no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personas obligadas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personas obligadas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personas obligadas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 032 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Modelo De Gobierno

Lineamiento operativo 1 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a modelo de gobierno dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre modelo de gobierno genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con modelo de gobierno: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de modelo de gobierno no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para modelo de gobierno.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para modelo de gobierno.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre modelo de gobierno debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 033 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Asamblea General

Lineamiento operativo 2 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a asamblea general dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre asamblea general genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con asamblea general: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de asamblea general no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para asamblea general.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para asamblea general.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre asamblea general debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de asamblea general debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 034 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Administrador Profesional

Lineamiento operativo 3 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a administrador profesional dentro del V. Gobierno Condominal
Premium. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre administrador profesional genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con administrador profesional: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de administrador profesional no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para administrador profesional.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para administrador profesional.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre administrador profesional debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 035 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Consejo De Vigilancia

Lineamiento operativo 4 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a consejo de vigilancia dentro del IV. Gobierno Condominal Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre consejo de vigilancia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con consejo de vigilancia: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de consejo de vigilancia no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para consejo de vigilancia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para consejo de vigilancia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre consejo de vigilancia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 036 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Comités Especializados

Lineamiento operativo 5 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a comités especializados dentro del IV. Gobierno Condominal Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre comités especializados genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con comités especializados: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de comités especializados no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para comités especializados.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para comités especializados.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre comités especializados debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 037 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Matriz De Facultades

Lineamiento operativo 6 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a matriz de facultades dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre matriz de facultades genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con matriz de facultades: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de matriz de facultades no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para matriz de facultades.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para matriz de facultades.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre matriz de facultades debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de matriz de facultades debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IV. Gobierno Condominal Premium - Conflictos De Interés
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a conflictos de interés dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre conflictos de interés genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con conflictos de interés: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de conflictos de interés no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para conflictos de interés.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para conflictos de interés.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre conflictos de interés debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reportes ejecutivos dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reportes ejecutivos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reportes ejecutivos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reportes ejecutivos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reportes ejecutivos.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para reportes ejecutivos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reportes ejecutivos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a indicadores de desempefio dentro del IV. Gobierno Condominal
Premium. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre indicadores de desempefio genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con indicadores de desempefio: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de indicadores de desempefio no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para indicadores de desempefio.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para indicadores de desempefio.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre indicadores de desempefo debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 41 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 041 - RESPUESTA LEGAL
IV. Gobierno Condominal Premium - Modelo De Gobierno

Lineamiento operativo 10 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a modelo de gobierno dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre modelo de gobierno genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con modelo de gobierno: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de modelo de gobierno no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para modelo de gobierno.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para modelo de gobierno.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre modelo de gobierno debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de modelo de gobierno debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a asamblea general dentro del IV. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre asamblea general genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con asamblea general: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de asamblea general no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para asamblea general.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para asamblea general.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre asamblea general debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a administrador profesional dentro del V. Gobierno Condominal
Premium. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre administrador profesional genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con administrador profesional: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de administrador profesional no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para administrador profesional.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para administrador profesional.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre administrador profesional debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a consejo de vigilancia dentro del IV. Gobierno Condominal Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre consejo de vigilancia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con consejo de vigilancia: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de consejo de vigilancia no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para consejo de vigilancia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para consejo de vigilancia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre consejo de vigilancia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a comités especializados dentro del IV. Gobierno Condominal Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre comités especializados genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con comités especializados: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de comités especializados no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para comités especializados.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para comités especializados.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre comités especializados debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestiéon de comités especializados debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a matriz de facultades dentro del 1V. Gobierno Condominal Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre matriz de facultades genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con matriz de facultades: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de matriz de facultades no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para matriz de facultades.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para matriz de facultades.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre matriz de facultades debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a diagndstico juridico dentro del V. Como Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre diagnéstico juridico genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con diagnéstico juridico: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de diagnostico juridico no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para diagndstico juridico.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para diagnéstico juridico.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre diagndstico juridico debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a diagndstico operativo dentro del V. Como Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre diagnéstico operativo genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con diagnéstico operativo: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de diagnoéstico operativo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para diagnéstico operativo.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para diagnostico operativo.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre diagndstico operativo debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de diagndstico operativo debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacién para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a revision de escritura constitutiva dentro del V. Cémo Formular un
Reglamento Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre revisién de escritura constitutiva genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con revision de escritura constitutiva: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de revision de escritura constitutiva no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para revision de escritura constitutiva.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para revision de escritura constitutiva.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre revision de escritura constitutiva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el réegimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a inventario de areas comunes dentro del V. Cémo Formular un
Reglamento Interno. Su finalidad es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre inventario de areas comunes genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con inventario de areas comunes: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de inventario de areas comunes no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para inventario de areas comunes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para inventario de areas comunes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccidn sobre inventario de areas comunes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a perfil residencial dentro del V. Como Formular un Reglamento Interno.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre perfil residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con perfil residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de perfil residencial no se utilice como mecanismo de presion, exclusién
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para perfil residencial.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para perfil residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre perfil residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a conflictos histéricos dentro del V. Cémo Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre conflictos histéricos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con conflictos histéricos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de conflictos historicos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para conflictos histéricos.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para conflictos historicos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre conflictos histéricos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de conflictos histéricos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a redaccion técnica dentro del V. Cémo Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre redaccion técnica genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con redaccién técnica: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de redaccion técnica no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para redaccion técnica.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para redaccion técnica.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre redaccion técnica debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a socializacion dentro del V. C6mo Formular un Reglamento Interno. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre socializacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con socializacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de socializacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para socializacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para socializacién.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre socializacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacién para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a aprobacion en Asamblea dentro del V. Cémo Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre aprobacion en Asamblea genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con aprobacion en Asamblea: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de aprobacion en Asamblea no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para aprobacion en Asamblea.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para aprobacion en Asamblea.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre aprobacion en Asamblea debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a implementacién dentro del V. Como Formular un Reglamento Interno.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre implementacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con implementacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de implementacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para implementacion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para implementacion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre implementacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de implementacion debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacion digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a diagndstico juridico dentro del V. Como Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre diagnéstico juridico genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con diagnéstico juridico: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de diagnostico juridico no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para diagnoéstico juridico.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para diagnodstico juridico.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre diagndstico juridico debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a diagndstico operativo dentro del V. Como Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre diagnéstico operativo genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con diagnéstico operativo: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de diagnoéstico operativo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para diagnéstico operativo.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para diagnéstico operativo.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre diagndstico operativo debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a revision de escritura constitutiva dentro del V. Cémo Formular un
Reglamento Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre revisién de escritura constitutiva genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con revision de escritura constitutiva: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de revision de escritura constitutiva no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para revision de escritura constitutiva.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para revision de escritura constitutiva.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre revision de escritura constitutiva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacién para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a inventario de areas comunes dentro del V. Cémo Formular un
Reglamento Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre inventario de areas comunes genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con inventario de areas comunes: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de inventario de areas comunes no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para inventario de areas comunes.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para inventario de areas comunes.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccidn sobre inventario de areas comunes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de inventario de dreas comunes debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacién para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a perfil residencial dentro del V. Como Formular un Reglamento Interno.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre perfil residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con perfil residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de perfil residencial no se utilice como mecanismo de presion, exclusién
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para perfil residencial.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para perfil residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre perfil residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a conflictos histéricos dentro del V. Cémo Formular un Reglamento
Interno. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre conflictos histéricos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con conflictos historicos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de conflictos historicos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para conflictos histéricos.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para conflictos historicos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre conflictos histéricos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacion para el réegimen de
propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a autoridad competente dentro del VI. Como Registrar el Reglamento.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre autoridad competente genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con autoridad competente: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de autoridad competente no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para autoridad competente.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para autoridad competente.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre autoridad competente debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a requisitos documentales dentro del VI. Cémo Registrar el Reglamento.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre requisitos documentales genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con requisitos documentales: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de requisitos documentales no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para requisitos documentales.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para requisitos documentales.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre requisitos documentales debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de requisitos documentales debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a acta de Asamblea dentro del VI. Cémo Registrar el Reglamento. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre acta de Asamblea genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con acta de Asamblea: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de acta de Asamblea no se utilice como mecanismo de presién, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para acta de Asamblea.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para acta de Asamblea.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre acta de Asamblea debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente de registro dentro del VI. Como Registrar el Reglamento.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente de registro genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente de registro: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente de registro no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente de registro.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expediente de registro.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre expediente de registro debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a seguimiento del tramite dentro del VI. Cémo Registrar el Reglamento.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre seguimiento del tramite genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con seguimiento del tramite: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de seguimiento del tramite no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para seguimiento del tramite.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para seguimiento del tramite.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre seguimiento del tramite debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a acuse y resguardo dentro del VI. Como Registrar el Reglamento. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre acuse y resguardo genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con acuse y resguardo: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de acuse y resguardo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para acuse y resguardo.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para acuse y resguardo.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre acuse y resguardo debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de acuse y resguardo debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a comunicacion a residentes dentro del VI. Como Registrar el
Reglamento. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre comunicacion a residentes genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con comunicacion a residentes: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de comunicacion a residentes no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para comunicacion a residentes.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para comunicacién a residentes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre comunicacion a residentes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a control de versiones dentro del VI. Como Registrar el Reglamento. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre control de versiones genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con control de versiones: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de control de versiones no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para control de versiones.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para control de versiones.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre control de versiones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a autoridad competente dentro del VI. Como Registrar el Reglamento.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre autoridad competente genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con autoridad competente: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de autoridad competente no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para autoridad competente.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para autoridad competente.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre autoridad competente debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a requisitos documentales dentro del VI. Cémo Registrar el Reglamento.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre requisitos documentales genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con requisitos documentales: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de requisitos documentales no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para requisitos documentales.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para requisitos documentales.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre requisitos documentales debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de requisitos documentales debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificaciéon, F3 — PROSOC CDMX:
Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a jerarquia normativa dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre jerarquia normativa genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con jerarquia normativa: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de jerarquia normativa no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para jerarquia normativa.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para jerarquia normativa.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre jerarquia normativa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leon, F7 — Cédigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a CDMX dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es convertir
el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre CDMX genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con CDMX: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de CDMX no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para CDMX.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para CDMX.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre CDMX debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de CDMX debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo o excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leon, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a Estado de México dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre Estado de México genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con Estado de México: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de Estado de México no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para Estado de México.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para Estado de México.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre Estado de México debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cddigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a Jalisco dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es convertir
el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre Jalisco genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con Jalisco: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de Jalisco no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para Jalisco.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para Jalisco.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre Jalisco debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a Nuevo Ledn dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre Nuevo Ledn genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con Nuevo Leén: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de Nuevo Ledn no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para Nuevo Leén.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para Nuevo Leon.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre Nuevo Ledn debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion civil dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccion civil genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion civil: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proteccion civil no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccion civil.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para proteccion civil.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proteccion civil debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

» Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de proteccion civil debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo o excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 79 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 079 - RESPUESTA LEGAL
VII. Normatividad Aplicable - Datos Personales

Lineamiento operativo 7 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a datos personales dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre datos personales genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con datos personales: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de datos personales no se utilice como mecanismo de presion, exclusién
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para datos personales.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para datos personales.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre datos personales debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cddigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios judiciales dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios judiciales genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafo reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios judiciales: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios judiciales no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios judiciales.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para criterios judiciales.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre criterios judiciales debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a matriz normativa dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre matriz normativa genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con matriz normativa: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de matriz normativa no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para matriz normativa.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para matriz normativa.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre matriz normativa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leon, F7 — Cédigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a jerarquia normativa dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre jerarquia normativa genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con jerarquia normativa: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de jerarquia normativa no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para jerarquia normativa.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para jerarquia normativa.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre jerarquia normativa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de jerarquia normativa debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a CDMX dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es convertir
el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre CDMX genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con CDMX: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de CDMX no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para CDMX.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para CDMX.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre CDMX debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cddigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 84 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 084 - RESPUESTA LEGAL
VII. Normatividad Aplicable - Estado De México

Lineamiento operativo 12 de 15

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a Estado de México dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre Estado de México genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con Estado de México: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de Estado de México no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para Estado de México.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para Estado de México.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre Estado de México debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cddigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a Jalisco dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es convertir
el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre Jalisco genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con Jalisco: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de Jalisco no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para Jalisco.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para Jalisco.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre Jalisco debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cddigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a Nuevo Ledn dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre Nuevo Ledn genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con Nuevo Leon: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de Nuevo Le6n no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para Nuevo Leon.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para Nuevo Leon.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre Nuevo Ledn debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de Nuevo Le6n debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cadigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion civil dentro del VII. Normatividad Aplicable. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccion civil genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion civil: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proteccion civil no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccion civil.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proteccion civil.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre proteccion civil debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

» Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cadigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios - Politica De Admision

Lineamiento operativo 1 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica de admision dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica de admisién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica de admisién: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica de admision no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica de admision.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para politica de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre politica de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a beneficios del protocolo dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre beneficios del protocolo genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con beneficios del protocolo: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de beneficios del protocolo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para beneficios del protocolo.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para beneficios del protocolo.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre beneficios del protocolo debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestidn de beneficios del protocolo debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prealta del arrendatario dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prealta del arrendatario genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prealta del arrendatario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prealta del arrendatario no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacién del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prealta del arrendatario.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para prealta del arrendatario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre prealta del arrendatario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 91 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 091 - RESPUESTA LEGAL
VIIl. Manual de Admisidn de Arrendatarios - Expediente Del Candidato

Lineamiento operativo 4 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente del candidato dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente del candidato genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente del candidato: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente del candidato no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente del candidato.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expediente del candidato.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expediente del candidato debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuestionario de idoneidad residencial objetiva dentro del VIII. Manual
de Admisién de Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva genera riesgos de
convivencia, pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la
plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuestionario de idoneidad residencial objetiva: solicitud, fecha,
identidad del solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y
comunicacion final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuestionario de idoneidad residencial objetiva no se utilice como
mecanismo de presién, exclusion o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad,
conservacion del inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fuente licita de ingresos dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fuente licita de ingresos genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fuente licita de ingresos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fuente licita de ingresos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fuente licita de ingresos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para fuente licita de ingresos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccidn sobre fuente licita de ingresos debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de fuente licita de ingresos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a calidad moral verificable dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre calidad moral verificable genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con calidad moral verificable: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de calidad moral verificable no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para calidad moral verificable.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para calidad moral verificable.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre calidad moral verificable debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a entrevista residencial dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre entrevista residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con entrevista residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de entrevista residencial no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para entrevista residencial.

+ Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para entrevista residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre entrevista residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios de aprobacion dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios de aprobacién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios de aprobacion: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios de aprobacion no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios de aprobacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para criterios de aprobacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre criterios de aprobacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios de prevencién dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios de prevencién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios de prevencion: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios de prevencion no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios de prevencion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para criterios de prevencion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre criterios de prevencion debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de criterios de prevencién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a plazos dentro del VIII. Manual de Admision de Arrendatarios. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre plazos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con plazos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de plazos no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para plazos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para plazos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre plazos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a comité de admision dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre comité de admisidn genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con comité de admision: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de comité de admisiéon no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para comité de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para comité de admisién.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre comité de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a alta final dentro del VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre alta final genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con alta final: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de alta final no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para alta final.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para alta final.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre alta final debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a baja y renovacion dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre baja y renovacién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con baja y renovacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de baja y renovacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusién
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para baja y renovacion.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para baja y renovacion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre baja y renovacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de baja y renovacién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion de datos dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccién de datos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion de datos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de protecciéon de datos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccién de datos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proteccion de datos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proteccion de datos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a responsabilidad del propietario dentro del VIIl. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre responsabilidad del propietario genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con responsabilidad del propietario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de responsabilidad del propietario no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para responsabilidad del propietario.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para responsabilidad del propietario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre responsabilidad del propietario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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L4

VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios - Politica De Admision

Lineamiento operativo 17 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica de admision dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica de admisién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica de admisién: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica de admision no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Gnicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para politica de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre politica de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a beneficios del protocolo dentro del VIIl. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre beneficios del protocolo genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con beneficios del protocolo: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de beneficios del protocolo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisiéon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para beneficios del protocolo.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para beneficios del protocolo.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre beneficios del protocolo debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestidn de beneficios del protocolo debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prealta del arrendatario dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prealta del arrendatario genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prealta del arrendatario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prealta del arrendatario no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prealta del arrendatario.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para prealta del arrendatario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre prealta del arrendatario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 107 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 107 - RESPUESTA LEGAL
VIIl. Manual de Admisidn de Arrendatarios - Expediente Del Candidato

Lineamiento operativo 20 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente del candidato dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente del candidato genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente del candidato: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente del candidato no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente del candidato.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expediente del candidato.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expediente del candidato debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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VIII. Manual de Admision de Arrendatarios - Cuestionario De Idoneidad
Residencial Objetiva
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuestionario de idoneidad residencial objetiva dentro del VIII. Manual
de Admisién de Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva genera riesgos de
convivencia, pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la
plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuestionario de idoneidad residencial objetiva: solicitud, fecha,
identidad del solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y
comunicacion final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuestionario de idoneidad residencial objetiva no se utilice como
mecanismo de presién, exclusion o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad,
conservacion del inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fuente licita de ingresos dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fuente licita de ingresos genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fuente licita de ingresos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fuente licita de ingresos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fuente licita de ingresos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para fuente licita de ingresos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre fuente licita de ingresos debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de fuente licita de ingresos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a calidad moral verificable dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre calidad moral verificable genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con calidad moral verificable: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de calidad moral verificable no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para calidad moral verificable.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para calidad moral verificable.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre calidad moral verificable debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 111 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 111 - RESPUESTA LEGAL
VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios - Entrevista Residencial

Lineamiento operativo 24 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a entrevista residencial dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre entrevista residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con entrevista residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de entrevista residencial no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para entrevista residencial.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para entrevista residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre entrevista residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios de aprobacién dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios de aprobacién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios de aprobacion: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios de aprobacion no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios de aprobacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para criterios de aprobacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre criterios de aprobacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios de prevencién dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios de prevencion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios de prevencion: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios de prevencion no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios de prevencion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para criterios de prevencion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre criterios de prevencion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de criterios de prevencién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a plazos dentro del VIII. Manual de Admision de Arrendatarios. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre plazos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con plazos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de plazos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para plazos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para plazos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre plazos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a comité de admision dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre comité de admisidn genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con comité de admision: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de comité de admision no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para comité de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para comité de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre comité de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a alta final dentro del VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre alta final genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con alta final: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de alta final no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para alta final.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para alta final.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre alta final debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a baja y renovacion dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre baja y renovacién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con baja y renovacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de baja y renovacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusién
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para baja y renovacion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para baja y renovacion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre baja y renovacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de baja y renovacién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion de datos dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre proteccion de datos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion de datos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de protecciéon de datos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para protecciéon de datos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proteccion de datos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proteccion de datos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a responsabilidad del propietario dentro del VIIl. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre responsabilidad del propietario genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con responsabilidad del propietario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de responsabilidad del propietario no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para responsabilidad del propietario.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para responsabilidad del propietario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre responsabilidad del propietario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica de admision dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica de admisién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica de admisién: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica de admision no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacién del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para politica de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre politica de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a beneficios del protocolo dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre beneficios del protocolo genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con beneficios del protocolo: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de beneficios del protocolo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para beneficios del protocolo.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para beneficios del protocolo.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre beneficios del protocolo debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestidn de beneficios del protocolo debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prealta del arrendatario dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prealta del arrendatario genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prealta del arrendatario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prealta del arrendatario no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prealta del arrendatario.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para prealta del arrendatario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre prealta del arrendatario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente del candidato dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente del candidato genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente del candidato: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente del candidato no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente del candidato.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expediente del candidato.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expediente del candidato debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuestionario de idoneidad residencial objetiva dentro del VIII. Manual
de Admisién de Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva genera riesgos de
convivencia, pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la
plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuestionario de idoneidad residencial objetiva: solicitud, fecha,
identidad del solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y
comunicacion final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuestionario de idoneidad residencial objetiva no se utilice como
mecanismo de presién, exclusion o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad,
conservacion del inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

» Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fuente licita de ingresos dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fuente licita de ingresos genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fuente licita de ingresos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fuente licita de ingresos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fuente licita de ingresos.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para fuente licita de ingresos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre fuente licita de ingresos debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de fuente licita de ingresos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a calidad moral verificable dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre calidad moral verificable genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con calidad moral verificable: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de calidad moral verificable no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para calidad moral verificable.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para calidad moral verificable.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre calidad moral verificable debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a entrevista residencial dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre entrevista residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con entrevista residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de entrevista residencial no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para entrevista residencial.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para entrevista residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre entrevista residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios de aprobacion dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios de aprobacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios de aprobacion: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios de aprobacion no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios de aprobacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para criterios de aprobacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre criterios de aprobacién debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a criterios de prevencién dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre criterios de prevencion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con criterios de prevencion: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de criterios de prevencion no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para criterios de prevencion.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para criterios de prevencion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre criterios de prevencion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de criterios de prevencién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a plazos dentro del VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre plazos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con plazos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de plazos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para plazos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para plazos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre plazos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a comité de admision dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre comité de admisidn genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con comité de admision: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de comité de admisién no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse tnicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para comité de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para comité de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre comité de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a alta final dentro del VIII. Manual de Admision de Arrendatarios. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre alta final genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con alta final: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de alta final no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para alta final.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para alta final.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre alta final debe dejar evidencia rastreable.

« Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a baja y renovacion dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre baja y renovacién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con baja y renovacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de baja y renovacién no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para baja y renovacion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para baja y renovacion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre baja y renovacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de baja y renovacién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion de datos dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccion de datos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion de datos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de protecciéon de datos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccion de datos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proteccion de datos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proteccion de datos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a responsabilidad del propietario dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre responsabilidad del propietario genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con responsabilidad del propietario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de responsabilidad del propietario no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para responsabilidad del propietario.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para responsabilidad del propietario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre responsabilidad del propietario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica de admisién dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica de admisién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica de admisién: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica de admision no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacién del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para politica de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre politica de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a beneficios del protocolo dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre beneficios del protocolo genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con beneficios del protocolo: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de beneficios del protocolo no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para beneficios del protocolo.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para beneficios del protocolo.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre beneficios del protocolo debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestidn de beneficios del protocolo debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios - Prealta Del Arrendatario

Lineamiento operativo 51 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prealta del arrendatario dentro del VIIl. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prealta del arrendatario genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prealta del arrendatario: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prealta del arrendatario no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prealta del arrendatario.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para prealta del arrendatario.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre prealta del arrendatario debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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VIIl. Manual de Admisidn de Arrendatarios - Expediente Del Candidato

Lineamiento operativo 52 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente del candidato dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente del candidato genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente del candidato: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente del candidato no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse tGnicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente del candidato.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expediente del candidato.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expediente del candidato debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 140 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 140 - RESPUESTA LEGAL

VIII. Manual de Admision de Arrendatarios - Cuestionario De Idoneidad
Residencial Objetiva

Lineamiento operativo 53 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuestionario de idoneidad residencial objetiva dentro del VIII. Manual
de Admisién de Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva genera riesgos de
convivencia, pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la
plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuestionario de idoneidad residencial objetiva: solicitud, fecha,
identidad del solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y
comunicacion final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuestionario de idoneidad residencial objetiva no se utilice como
mecanismo de presién, exclusion o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad,
conservacion del inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para cuestionario de idoneidad residencial
objetiva.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuestionario de idoneidad residencial objetiva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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VIIl. Manual de Admisidn de Arrendatarios - Fuente Licita De Ingresos

Lineamiento operativo 54 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fuente licita de ingresos dentro del VIII. Manual de Admisién de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fuente licita de ingresos genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fuente licita de ingresos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fuente licita de ingresos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fuente licita de ingresos.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para fuente licita de ingresos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre fuente licita de ingresos debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de fuente licita de ingresos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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VIIl. Manual de Admision de Arrendatarios - Calidad Moral Verificable

Lineamiento operativo 55 de 55

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a calidad moral verificable dentro del VIII. Manual de Admision de
Arrendatarios. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre calidad moral verificable genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con calidad moral verificable: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de calidad moral verificable no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para calidad moral verificable.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para calidad moral verificable.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre calidad moral verificable debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Politica General De Seguridad

Lineamiento operativo 1 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica general de seguridad dentro del IX. Seguridad y Control de
Accesos. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica general de seguridad genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica general de seguridad: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica general de seguridad no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica general de seguridad.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para politica general de seguridad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre politica general de seguridad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Lobby Y Recepcion

Lineamiento operativo 2 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a lobby y recepcién dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre lobby y recepcién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con lobby y recepcion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de lobby y recepcion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para lobby y recepcion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para lobby y recepcion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre lobby y recepcién debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de lobby y recepcién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Acceso Vehicular
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a acceso vehicular dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre acceso vehicular genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con acceso vehicular: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de acceso vehicular no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para acceso vehicular.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para acceso vehicular.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre acceso vehicular debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Acceso Peatonal

Lineamiento operativo 4 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a acceso peatonal dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre acceso peatonal genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con acceso peatonal: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de acceso peatonal no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para acceso peatonal.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para acceso peatonal.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre acceso peatonal debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Visitantes

Lineamiento operativo 5 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a visitantes dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre visitantes genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con visitantes: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de visitantes no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para visitantes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para visitantes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre visitantes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Proveedores

Lineamiento operativo 6 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proveedores dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proveedores genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proveedores: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proveedores no se utilice como mecanismo de presién, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proveedores.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proveedores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proveedores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de proveedores debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Repartidores

Lineamiento operativo 7 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a repartidores dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre repartidores genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con repartidores: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de repartidores no se utilice como mecanismo de presién, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para repartidores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para repartidores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre repartidores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Personal Doméstico

Lineamiento operativo 8 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personal doméstico dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personal doméstico genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personal doméstico: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personal doméstico no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personal doméstico.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personal doméstico.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personal doméstico debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Paqueteria

Lineamiento operativo 9 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a paqueteria dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre paqueteria genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con paqueteria: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de paqueteria no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para paqueteria.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para paqueteria.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre paqueteria debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Mudanzas

Lineamiento operativo 10 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a mudanzas dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre mudanzas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con mudanzas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de mudanzas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para mudanzas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para mudanzas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre mudanzas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de mudanzas debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - CAmaras

Lineamiento operativo 11 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cAmaras dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre caAmaras genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con camaras: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de camaras no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para camaras.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para camaras.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre camaras debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Bitacoras

Lineamiento operativo 12 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a bithcoras dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre bitacoras genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con bitacoras: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de bitacoras no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para bitacoras.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para bitacoras.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre bitacoras debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Incidentes

Lineamiento operativo 13 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a incidentes dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre incidentes genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con incidentes: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de incidentes no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para incidentes.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para incidentes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre incidentes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Baja De Accesos

Lineamiento operativo 14 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a baja de accesos dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre baja de accesos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con baja de accesos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de baja de accesos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para baja de accesos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para baja de accesos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre baja de accesos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de baja de accesos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccién Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Politica General De Seguridad

Lineamiento operativo 15 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica general de seguridad dentro del IX. Seguridad y Control de
Accesos. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica general de seguridad genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica general de seguridad: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica general de seguridad no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica general de seguridad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para politica general de seguridad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre politica general de seguridad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Lobby Y Recepcion

Lineamiento operativo 16 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a lobby y recepcion dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre lobby y recepcion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con lobby y recepcion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de lobby y recepcion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para lobby y recepcion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para lobby y recepcion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre lobby y recepcion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos : Acceso Vehicular

Lineamiento operativo 17 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a acceso vehicular dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre acceso vehicular genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con acceso vehicular: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de acceso vehicular no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para acceso vehicular.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para acceso vehicular.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre acceso vehicular debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Acceso Peatonal

Lineamiento operativo 18 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a acceso peatonal dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre acceso peatonal genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con acceso peatonal: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de acceso peatonal no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para acceso peatonal.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para acceso peatonal.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre acceso peatonal debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de acceso peatonal debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Visitantes

Lineamiento operativo 19 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a visitantes dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre visitantes genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con visitantes: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de visitantes no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para visitantes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para visitantes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre visitantes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Proveedores

Lineamiento operativo 20 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proveedores dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proveedores genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proveedores: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proveedores no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proveedores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proveedores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proveedores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Repartidores

Lineamiento operativo 21 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a repartidores dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre repartidores genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con repartidores: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de repartidores no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para repartidores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para repartidores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre repartidores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Personal Doméstico
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personal doméstico dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personal doméstico genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personal doméstico: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personal doméstico no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personal doméstico.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personal doméstico.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personal doméstico debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de personal doméstico debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Paqueteria
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a paqueteria dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre paqueteria genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con paqueteria: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de paqueteria no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para paqueteria.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para paqueteria.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre paqueteria debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 166 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 166 - RESPUESTA LEGAL
IX. Seguridad y Control de Accesos - Mudanzas
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a mudanzas dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre mudanzas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con mudanzas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de mudanzas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para mudanzas.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para mudanzas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre mudanzas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - CAmaras
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a camaras dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cadmaras genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con camaras: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cadmaras no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para camaras.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para camaras.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre camaras debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Bitacoras
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a bitacoras dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre bitacoras genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con bitacoras: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de bitacoras no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para bitacoras.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para bitacoras.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre bitacoras debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de bitdcoras debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a incidentes dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre incidentes genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con incidentes: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de incidentes no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para incidentes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para incidentes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre incidentes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Baja De Accesos

Lineamiento operativo 28 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a baja de accesos dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre baja de accesos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con baja de accesos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de baja de accesos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para baja de accesos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para baja de accesos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre baja de accesos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Lineamiento operativo 29 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a politica general de seguridad dentro del IX. Seguridad y Control de
Accesos. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre politica general de seguridad genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con politica general de seguridad: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de politica general de seguridad no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para politica general de seguridad.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para politica general de seguridad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre politica general de seguridad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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IX. Seguridad y Control de Accesos - Lobby Y Recepcion

Lineamiento operativo 30 de 30

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a lobby y recepcion dentro del IX. Seguridad y Control de Accesos. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre lobby y recepcién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con lobby y recepcion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de lobby y recepcion no se utilice como mecanismo de presién, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para lobby y recepcion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para lobby y recepcion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre lobby y recepcion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de lobby y recepcién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Principios De Uso

Lineamiento operativo 1 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a principios de uso dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre principios de uso genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con principios de uso: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de principios de uso no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para principios de uso.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para principios de uso.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre principios de uso debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Reservas

Lineamiento operativo 2 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reservas dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reservas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reservas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reservas no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reservas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para reservas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reservas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de reservas debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Horarios

Lineamiento operativo 3 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a horarios dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre horarios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con horarios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de horarios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para horarios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para horarios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre horarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Invitados

Lineamiento operativo 4 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a invitados dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre invitados genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con invitados: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de invitados no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para invitados.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para invitados.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre invitados debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Depdsitos

Lineamiento operativo 5 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a dep6sitos dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre depdsitos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con depdsitos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de depdsitos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para depositos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para depositos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre depodsitos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Limpieza

Lineamiento operativo 6 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a limpieza dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre limpieza genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con limpieza: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de limpieza no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para limpieza.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para limpieza.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre limpieza debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de limpieza debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Dafos

Lineamiento operativo 7 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a dafios dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre dafios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con dafios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de dafios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para dafos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para dafios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre dafios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 180 - RESPUESTA LEGAL
X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Ruido

Lineamiento operativo 8 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ruido dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ruido genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ruido: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ruido no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ruido.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ruido.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ruido debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Alberca

Lineamiento operativo 9 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a alberca dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre alberca genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con alberca: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de alberca no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para alberca.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para alberca.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre alberca debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Gimnasio

Lineamiento operativo 10 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a gimnasio dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre gimnasio genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con gimnasio: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de gimnasio no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para gimnasio.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para gimnasio.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre gimnasio debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de gimnasio debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Salon De Eventos

Lineamiento operativo 11 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a salén de eventos dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre salén de eventos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con saldn de eventos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de saldn de eventos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para salén de eventos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para salon de eventos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre salén de eventos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Roof Garden

Lineamiento operativo 12 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a roof garden dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre roof garden genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con roof garden: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de roof garden no se utilice como mecanismo de presién, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para roof garden.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para roof garden.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre roof garden debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Business Center

Lineamiento operativo 13 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a business center dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre business center genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con business center: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de business center no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para business center.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para business center.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre business center debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Ludoteca

Lineamiento operativo 14 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ludoteca dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ludoteca genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ludoteca: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ludoteca no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ludoteca.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ludoteca.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ludoteca debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de ludoteca debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Principios De Uso

Lineamiento operativo 15 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a principios de uso dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre principios de uso genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con principios de uso: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de principios de uso no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para principios de uso.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para principios de uso.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre principios de uso debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Reservas

Lineamiento operativo 16 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reservas dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reservas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reservas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reservas no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reservas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para reservas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reservas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Horarios

Lineamiento operativo 17 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a horarios dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre horarios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con horarios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de horarios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para horarios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para horarios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre horarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a invitados dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre invitados genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con invitados: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de invitados no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para invitados.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para invitados.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre invitados debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de invitados debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a dep6sitos dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre depdsitos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con depdsitos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de depdsitos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para depositos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para depositos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre depositos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a limpieza dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre limpieza genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con limpieza: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de limpieza no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para limpieza.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para limpieza.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre limpieza debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a dafios dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre dafios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con dafios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de dafios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para dafos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para dafos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre dafios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 194 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 194 - RESPUESTA LEGAL
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ruido dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ruido genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ruido: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ruido no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ruido.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ruido.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre ruido debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de ruido debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a alberca dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre alberca genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con alberca: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de alberca no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para alberca.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para alberca.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre alberca debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a gimnasio dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre gimnasio genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con gimnasio: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de gimnasio no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para gimnasio.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para gimnasio.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre gimnasio debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 197 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 197 - RESPUESTA LEGAL
X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Salon De Eventos
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a salon de eventos dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre salén de eventos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con salén de eventos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de saldn de eventos no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para salon de eventos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para salon de eventos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre salon de eventos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Roof Garden

Lineamiento operativo 26 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a roof garden dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre roof garden genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con roof garden: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de roof garden no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para roof garden.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para roof garden.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre roof garden debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de roof garden debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 199 - RESPUESTA LEGAL
X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Business Center

Lineamiento operativo 27 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a business center dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre business center genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con business center: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de business center no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para business center.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para business center.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre business center debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 200 - RESPUESTA LEGAL
X. Uso de Areas Comunes y Amenidades - Ludoteca

Lineamiento operativo 28 de 28

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ludoteca dentro del X. Uso de Areas Comunes y Amenidades. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ludoteca genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ludoteca: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ludoteca no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ludoteca.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ludoteca.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ludoteca debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xl. Convivencia Residencial Premium - Cultura Residencial

Lineamiento operativo 1 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cultura residencial dentro del XI. Convivencia Residencial Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cultura residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cultura residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cultura residencial no se utilice como mecanismo de presién,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cultura residencial.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para cultura residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cultura residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 202 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Respeto Vecinal

Lineamiento operativo 2 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a respeto vecinal dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre respeto vecinal genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con respeto vecinal: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de respeto vecinal no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para respeto vecinal.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para respeto vecinal.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre respeto vecinal debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de respeto vecinal debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 203 - RESPUESTA LEGAL
XI. Convivencia Residencial Premium - Privacidad

Lineamiento operativo 3 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a privacidad dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre privacidad genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con privacidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de privacidad no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para privacidad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para privacidad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre privacidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 204 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Ruido

Lineamiento operativo 4 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ruido dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ruido genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ruido: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ruido no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ruido.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ruido.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ruido debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 205 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Olores

Lineamiento operativo 5 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a olores dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre olores genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con olores: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de olores no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para olores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para olores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre olores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xl. Convivencia Residencial Premium - Basura

Lineamiento operativo 6 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a basura dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre basura genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con basura: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de basura no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para basura.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para basura.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre basura debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de basura debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a mascotas dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre mascotas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con mascotas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de mascotas no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para mascotas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para mascotas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre mascotas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a menores de edad dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre menores de edad genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con menores de edad: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de menores de edad no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para menores de edad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para menores de edad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre menores de edad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a adultos mayores dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre adultos mayores genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con adultos mayores: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de adultos mayores no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para adultos mayores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para adultos mayores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre adultos mayores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a eventos privados dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre eventos privados genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con eventos privados: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de eventos privados no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para eventos privados.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para eventos privados.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre eventos privados debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de eventos privados debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personal doméstico dentro del XI. Convivencia Residencial Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personal doméstico genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personal doméstico: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personal doméstico no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisiéon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personal doméstico.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personal doméstico.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre personal doméstico debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 212 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 212 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Mediacion

Lineamiento operativo 12 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a mediacion dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre mediacion genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con mediacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de mediacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para mediacién.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para mediacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre mediacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cultura residencial dentro del XI. Convivencia Residencial Premium.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cultura residencial genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cultura residencial: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cultura residencial no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cultura residencial.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cultura residencial.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cultura residencial debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a respeto vecinal dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre respeto vecinal genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con respeto vecinal: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de respeto vecinal no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para respeto vecinal.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para respeto vecinal.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre respeto vecinal debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de respeto vecinal debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a privacidad dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre privacidad genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con privacidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de privacidad no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccién de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para privacidad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para privacidad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre privacidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 216 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Ruido

Lineamiento operativo 16 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ruido dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ruido genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ruido: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ruido no se utilice como mecanismo de presioén, exclusion o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ruido.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ruido.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ruido debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 217 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Olores

Lineamiento operativo 17 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a olores dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre olores genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con olores: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de olores no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para olores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para olores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre olores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 218 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Basura

Lineamiento operativo 18 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a basura dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre basura genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con basura: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de basura no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para basura.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para basura.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre basura debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de basura debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 219 - RESPUESTA LEGAL
XI. Convivencia Residencial Premium - Mascotas

Lineamiento operativo 19 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a mascotas dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre mascotas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con mascotas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de mascotas no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para mascotas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para mascotas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre mascotas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 220 - RESPUESTA LEGAL
Xl. Convivencia Residencial Premium - Menores De Edad

Lineamiento operativo 20 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a menores de edad dentro del XI. Convivencia Residencial Premium. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre menores de edad genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con menores de edad: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de menores de edad no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para menores de edad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para menores de edad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre menores de edad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC
CDMX: Asesoria y orientacion para el régimen de propiedad en condominio
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 221 - RESPUESTA LEGAL
Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores - Solicitud De Obra

Lineamiento operativo 1 de 25

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a solicitud de obra dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre solicitud de obra genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con solicitud de obra: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de solicitud de obra no se utilice como mecanismo de presioén, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para solicitud de obra.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para solicitud de obra.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre solicitud de obra debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 222 - RESPUESTA LEGAL
Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores - Documentacion Técnica

Lineamiento operativo 2 de 25

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a documentacion técnica dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre documentacién técnica genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con documentacioén técnica: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de documentacion técnica no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisiéon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para documentacion técnica.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para documentacion técnica.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre documentacion técnica debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de documentacién técnica debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 223 - RESPUESTA LEGAL
Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores - Autorizacion

Lineamiento operativo 3 de 25

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a autorizacion dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y Proveedores.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre autorizacién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con autorizacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de autorizacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para autorizacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para autorizacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre autorizacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 224 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 224 - RESPUESTA LEGAL
Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores - Horarios

Lineamiento operativo 4 de 25

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a horarios dentro del Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre horarios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con horarios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de horarios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para horarios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para horarios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre horarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ingreso de trabajadores dentro del XII. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ingreso de trabajadores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ingreso de trabajadores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ingreso de trabajadores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ingreso de trabajadores.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ingreso de trabajadores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ingreso de trabajadores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion de elevadores dentro del XII. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccién de elevadores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion de elevadores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proteccién de elevadores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccion de elevadores.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para proteccion de elevadores.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proteccion de elevadores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de proteccion de elevadores debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a escombros dentro del XII. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre escombros genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con escombros: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de escombros no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para escombros.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para escombros.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre escombros debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a supervision dentro del XlI. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre supervision genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con supervision: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de supervision no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para supervision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para supervision.

« Evitar decisiones verbales: toda instrucciéon sobre supervision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a dafios dentro del XII. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre dafios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con dafios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de dafios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para dafos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para dafios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre dafios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proveedores autorizados dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proveedores autorizados genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proveedores autorizados: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proveedores autorizados no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o0 autorizaciones son indispensables para proveedores autorizados.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proveedores autorizados.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proveedores autorizados debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de proveedores autorizados debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a codigo de conducta dentro del Xll. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre codigo de conducta genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con codigo de conducta: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cédigo de conducta no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cddigo de conducta.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cédigo de conducta.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre codigo de conducta debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a solicitud de obra dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre solicitud de obra genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con solicitud de obra: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de solicitud de obra no se utilice como mecanismo de presién, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para solicitud de obra.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para solicitud de obra.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre solicitud de obra debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a documentacion técnica dentro del XlI. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre documentacién técnica genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con documentacion técnica: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de documentacion técnica no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para documentacion técnica.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para documentacion técnica.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre documentacion técnica debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a autorizacion dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y Proveedores.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre autorizacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con autorizacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de autorizacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para autorizacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para autorizacién.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre autorizacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de autorizacién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a horarios dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre horarios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con horarios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de horarios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para horarios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para horarios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre horarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a ingreso de trabajadores dentro del XII. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre ingreso de trabajadores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con ingreso de trabajadores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de ingreso de trabajadores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para ingreso de trabajadores.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para ingreso de trabajadores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre ingreso de trabajadores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proteccion de elevadores dentro del Xll. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proteccién de elevadores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proteccion de elevadores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proteccién de elevadores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proteccion de elevadores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proteccion de elevadores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre proteccion de elevadores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a escombros dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre escombros genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con escombros: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de escombros no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para escombros.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para escombros.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre escombros debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de escombros debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores - Supervision
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a supervision dentro del Xll. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre supervision genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con supervision: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de supervision no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para supervision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para supervision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre supervision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a dafios dentro del XII. Obras, Remodelaciones y Proveedores. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre dafios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con dafios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de dafios no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos véalidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para dafos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para dafios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre dafios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a proveedores autorizados dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre proveedores autorizados genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con proveedores autorizados: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de proveedores autorizados no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para proveedores autorizados.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para proveedores autorizados.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre proveedores autorizados debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a codigo de conducta dentro del Xll. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cédigo de conducta genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cédigo de conducta: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cédigo de conducta no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cédigo de conducta.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cédigo de conducta.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre codigo de conducta debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de cédigo de conducta debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a solicitud de obra dentro del Xll. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre solicitud de obra genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con solicitud de obra: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de solicitud de obra no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para solicitud de obra.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidon y responsable de archivo para solicitud de obra.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre solicitud de obra debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a documentacion técnica dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y
Proveedores. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre documentacion técnica genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con documentacion técnica: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de documentacion técnica no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para documentacion técnica.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para documentacion técnica.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre documentacion técnica debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a autorizacion dentro del XIl. Obras, Remodelaciones y Proveedores.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre autorizacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con autorizacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de autorizacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para autorizacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para autorizacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre autorizacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F9 — Secretaria
de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a presupuesto anual dentro del Xlll. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre presupuesto anual genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con presupuesto anual: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de presupuesto anual no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para presupuesto anual.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para presupuesto anual.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre presupuesto anual debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuotas ordinarias dentro del XlIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuotas ordinarias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuotas ordinarias: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuotas ordinarias no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuotas ordinarias.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para cuotas ordinarias.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuotas ordinarias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de cuotas ordinarias debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuotas extraordinarias dentro del XIIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuotas extraordinarias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuotas extraordinarias: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuotas extraordinarias no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuotas extraordinarias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cuotas extraordinarias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuotas extraordinarias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 249 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 249 - RESPUESTA LEGAL
Xlll. Administracion Financiera Condominal - Fondo De Reserva

Lineamiento operativo 4 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fondo de reserva dentro del Xlll. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fondo de reserva genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fondo de reserva: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fondo de reserva no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fondo de reserva.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para fondo de reserva.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre fondo de reserva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a estados de cuenta dentro del XIIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre estados de cuenta genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con estados de cuenta: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de estados de cuenta no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para estados de cuenta.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para estados de cuenta.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre estados de cuenta debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a transparencia dentro del XIll. Administracion Financiera Condominal.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre transparencia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con transparencia: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de transparencia no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para transparencia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para transparencia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre transparencia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de transparencia debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a morosidad dentro del XlII. Administracion Financiera Condominal. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre morosidad genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con morosidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de morosidad no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para morosidad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para morosidad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre morosidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cobranza dentro del XllI. Administracion Financiera Condominal. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cobranza genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cobranza: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cobranza no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cobranza.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cobranza.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cobranza debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a auditoria dentro del Xlll. Administracion Financiera Condominal. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre auditoria genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con auditoria: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de auditoria no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para auditoria.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para auditoria.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre auditoria debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a contrataciones dentro del XlIl. Administracion Financiera Condominal.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre contrataciones genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con contrataciones: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de contrataciones no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para contrataciones.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para contrataciones.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre contrataciones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de contrataciones debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacion digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a presupuesto anual dentro del Xlll. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre presupuesto anual genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con presupuesto anual: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de presupuesto anual no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para presupuesto anual.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para presupuesto anual.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre presupuesto anual debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuotas ordinarias dentro del XlIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuotas ordinarias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuotas ordinarias: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuotas ordinarias no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuotas ordinarias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para cuotas ordinarias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuotas ordinarias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuotas extraordinarias dentro del XIIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuotas extraordinarias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuotas extraordinarias: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuotas extraordinarias no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuotas extraordinarias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cuotas extraordinarias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuotas extraordinarias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xlll. Administracion Financiera Condominal - Fondo De Reserva

Lineamiento operativo 14 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fondo de reserva dentro del XlIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fondo de reserva genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fondo de reserva: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fondo de reserva no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fondo de reserva.
« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para fondo de reserva.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre fondo de reserva debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de fondo de reserva debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XlIll. Administracion Financiera Condominal - Estados De Cuenta

Lineamiento operativo 15 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a estados de cuenta dentro del XIIl. Administracion Financiera
Condominal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre estados de cuenta genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con estados de cuenta: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de estados de cuenta no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para estados de cuenta.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para estados de cuenta.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre estados de cuenta debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a transparencia dentro del XlIll. Administracion Financiera Condominal.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre transparencia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con transparencia: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de transparencia no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para transparencia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para transparencia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre transparencia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a morosidad dentro del XlII. Administracion Financiera Condominal. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre morosidad genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con morosidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de morosidad no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para morosidad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para morosidad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre morosidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xlll. Administracion Financiera Condominal - Cobranza

Lineamiento operativo 18 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cobranza dentro del XllI. Administracion Financiera Condominal. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cobranza genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cobranza: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cobranza no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cobranza.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cobranza.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cobranza debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de cobranza debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xlll. Administracion Financiera Condominal - Auditoria

Lineamiento operativo 19 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a auditoria dentro del Xlll. Administracion Financiera Condominal. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre auditoria genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con auditoria: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de auditoria no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para auditoria.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para auditoria.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre auditoria debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Xlll. Administracion Financiera Condominal - Contrataciones

Lineamiento operativo 20 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a contrataciones dentro del XlIl. Administracion Financiera Condominal.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre contrataciones genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con contrataciones: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de contrataciones no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para contrataciones.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para contrataciones.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre contrataciones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a principios sancionatorios dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre principios sancionatorios genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con principios sancionatorios: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de principios sancionatorios no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administraciéon no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para principios sancionatorios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para principios sancionatorios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre principios sancionatorios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XIV. Manual de Sanciones - Faltas Leves
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas leves dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas leves genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas leves: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas leves no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas leves.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para faltas leves.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre faltas leves debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de faltas leves debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas medias dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas medias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas medias: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas medias no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas medias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para faltas medias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre faltas medias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas graves dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas graves genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas graves: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas graves no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas graves.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para faltas graves.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre faltas graves debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas muy graves dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas muy graves genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas muy graves: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas muy graves no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas muy graves.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para faltas muy graves.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre faltas muy graves debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a amonestacion dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre amonestacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con amonestacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de amonestacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para amonestacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para amonestacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre amonestacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de amonestacién debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a multa dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es convertir
el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre multa genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con multa: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de multa no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para multa.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para multa.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre multa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reparacion del dafio dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reparacién del dafio genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reparacion del dafio: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reparacion del dafio no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reparacion del dafio.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para reparacion del dafio.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre reparacion del dafio debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a derecho de audiencia dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre derecho de audiencia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con derecho de audiencia: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de derecho de audiencia no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para derecho de audiencia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para derecho de audiencia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre derecho de audiencia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reconsideracion dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reconsideracion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reconsideracion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reconsideracion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reconsideracion.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para reconsideracion.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reconsideraciéon debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de reconsideracion debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a principios sancionatorios dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre principios sancionatorios genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con principios sancionatorios: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de principios sancionatorios no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para principios sancionatorios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para principios sancionatorios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre principios sancionatorios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas leves dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas leves genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas leves: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacién final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas leves no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas leves.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para faltas leves.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre faltas leves debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas medias dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas medias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas medias: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas medias no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas medias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para faltas medias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre faltas medias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas graves dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas graves genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas graves: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas graves no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas graves.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para faltas graves.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre faltas graves debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de faltas graves debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a faltas muy graves dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre faltas muy graves genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con faltas muy graves: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de faltas muy graves no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para faltas muy graves.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para faltas muy graves.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre faltas muy graves debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a amonestacion dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre amonestacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con amonestacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de amonestacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para amonestacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para amonestacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre amonestacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a multa dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es convertir
el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de
seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre multa genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con multa; solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de multa no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para multa.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para multa.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre multa debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reparacion del dafio dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reparacién del dafio genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reparacion del dafio: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reparacion del dafio no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reparacion del dafio.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para reparacién del dafio.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reparacion del dafio debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de reparacion del dafio debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a derecho de audiencia dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre derecho de audiencia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con derecho de audiencia: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de derecho de audiencia no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para derecho de audiencia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para derecho de audiencia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre derecho de audiencia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a reconsideracion dentro del XIV. Manual de Sanciones. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre reconsideracion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con reconsideracion: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de reconsideracion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para reconsideracion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para reconsideraciéon.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre reconsideraciéon debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XV. Proteccion Civil y Emergencias - Programa Interno

Lineamiento operativo 1 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a programa interno dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre programa interno genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con programa interno: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de programa interno no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para programa interno.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para programa interno.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre programa interno debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a brigadas dentro del XV. Proteccién Civil y Emergencias. Su finalidad
es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre brigadas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con brigadas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de brigadas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para brigadas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para brigadas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre brigadas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de brigadas debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccién Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 288 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 288 - RESPUESTA LEGAL
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a evacuacion dentro del XV. Proteccién Civil y Emergencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre evacuacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con evacuacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de evacuacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revisidon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para evacuacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para evacuacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre evacuacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a sismos dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre sismos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con sismos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de sismos no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para sismos.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para sismos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre sismos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

» Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 290 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 290 - RESPUESTA LEGAL
XV. Proteccion Civil y Emergencias - Incendios

Lineamiento operativo 5 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a incendios dentro del XV. Proteccién Civil y Emergencias. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre incendios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con incendios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de incendios no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para incendios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para incendios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre incendios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fugas dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fugas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fugas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fugas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fugas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para fugas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre fugas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de fugas debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccién Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a emergencias médicas dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre emergencias médicas genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con emergencias médicas: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de emergencias médicas no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para emergencias médicas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para emergencias médicas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre emergencias médicas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personas vulnerables dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personas vulnerables genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personas vulnerables: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personas vulnerables no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personas vulnerables.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personas vulnerables.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personas vulnerables debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a directorio de emergencias dentro del XV. Proteccion Civil y
Emergencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre directorio de emergencias genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con directorio de emergencias: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de directorio de emergencias no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para directorio de emergencias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para directorio de emergencias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre directorio de emergencias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

» Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a simulacros dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre simulacros genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con simulacros: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de simulacros no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para simulacros.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para simulacros.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre simulacros debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de simulacros debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a programa interno dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre programa interno genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con programa interno: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de programa interno no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para programa interno.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para programa interno.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre programa interno debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a brigadas dentro del XV. Proteccién Civil y Emergencias. Su finalidad
es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre brigadas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con brigadas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de brigadas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para brigadas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para brigadas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre brigadas debe dejar evidencia rastreable.

« Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a evacuacion dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre evacuacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con evacuacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de evacuacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para evacuacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para evacuacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre evacuaciéon debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

* Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a sismos dentro del XV. Proteccién Civil y Emergencias. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre sismos genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con sismos: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de sismos no se utilice como mecanismo de presién, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para sismos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para sismos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre sismos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de sismos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo o excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccién Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a incendios dentro del XV. Proteccién Civil y Emergencias. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre incendios genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con incendios: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de incendios no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para incendios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para incendios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre incendios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a fugas dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su finalidad es
convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre fugas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con fugas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de fugas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o privilegio.
Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y cumplimiento de
acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para fugas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para fugas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre fugas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a emergencias médicas dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre emergencias médicas genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con emergencias médicas: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de emergencias médicas no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para emergencias médicas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para emergencias médicas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre emergencias médicas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a personas vulnerables dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre personas vulnerables genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con personas vulnerables: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de personas vulnerables no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para personas vulnerables.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para personas vulnerables.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre personas vulnerables debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de personas vulnerables debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccién Civil

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XV. Proteccion Civil y Emergencias - Directorio De Emergencias

Lineamiento operativo 19 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a directorio de emergencias dentro del XV. Proteccion Civil y
Emergencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre directorio de emergencias genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con directorio de emergencias: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de directorio de emergencias no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Toda emergencia debe atenderse con prioridad de vida, integridad fisica, evacuacion, comunicacion clara y registro posterior. El
Manual no sustituye el Programa Interno de Proteccion Civil ni las obligaciones técnicas que correspondan al inmueble.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para directorio de emergencias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para directorio de emergencias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre directorio de emergencias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

» Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XV. Proteccion Civil y Emergencias - Simulacros

Lineamiento operativo 20 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a simulacros dentro del XV. Proteccion Civil y Emergencias. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre simulacros genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con simulacros: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de simulacros no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para simulacros.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para simulacros.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre simulacros debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVI. Privacidad y Datos Personales - Responsable De Datos

Lineamiento operativo 1 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a responsable de datos dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre responsable de datos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con responsable de datos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de responsable de datos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccién de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para responsable de datos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para responsable de datos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre responsable de datos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVI. Privacidad y Datos Personales - Aviso De Privacidad

Lineamiento operativo 2 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a aviso de privacidad dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre aviso de privacidad genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con aviso de privacidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de aviso de privacidad no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccién de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para aviso de privacidad.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para aviso de privacidad.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre aviso de privacidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de aviso de privacidad debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVI. Privacidad y Datos Personales - Datos De Condominos

Lineamiento operativo 3 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a datos de condéminos dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre datos de condéminos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con datos de condéminos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de datos de condéminos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para datos de condominos.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para datos de condéminos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre datos de condéominos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVI. Privacidad y Datos Personales - Datos De Arrendatarios

Lineamiento operativo 4 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a datos de arrendatarios dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre datos de arrendatarios genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con datos de arrendatarios: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de datos de arrendatarios no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para datos de arrendatarios.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para datos de arrendatarios.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre datos de arrendatarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVI. Privacidad y Datos Personales - Visitantes

Lineamiento operativo 5 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a visitantes dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre visitantes genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con visitantes: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de visitantes no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para visitantes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para visitantes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre visitantes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVI. Privacidad y Datos Personales - Videovigilancia

Lineamiento operativo 6 de 20

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a videovigilancia dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre videovigilancia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con videovigilancia: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de videovigilancia no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para videovigilancia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para videovigilancia.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre videovigilancia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestion de videovigilancia debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a derechos ARCO dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre derechos ARCO genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con derechos ARCO: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de derechos ARCO no se utilice como mecanismo de presion, exclusién
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para derechos ARCO.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para derechos ARCO.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre derechos ARCO debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a transferencias dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre transferencias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con transferencias: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de transferencias no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para transferencias.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para transferencias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre transferencias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a incidentes de seguridad dentro del XVI. Privacidad y Datos
Personales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre incidentes de seguridad genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con incidentes de seguridad: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de incidentes de seguridad no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para incidentes de seguridad.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para incidentes de seguridad.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre incidentes de seguridad debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a responsable de datos dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.

Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre responsable de datos genera riesgos de convivencia, pérdida de

trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con responsable de datos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de responsable de datos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para responsable de datos.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para responsable de datos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre responsable de datos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de responsable de datos debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a aviso de privacidad dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre aviso de privacidad genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con aviso de privacidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de aviso de privacidad no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para aviso de privacidad.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para aviso de privacidad.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre aviso de privacidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a datos de condéminos dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre datos de condéminos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con datos de condéminos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de datos de condéminos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para datos de condéminos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para datos de condéminos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre datos de condéominos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a datos de arrendatarios dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre datos de arrendatarios genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con datos de arrendatarios: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de datos de arrendatarios no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para datos de arrendatarios.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para datos de arrendatarios.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre datos de arrendatarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a visitantes dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su finalidad
es convertir el estdndar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, |a falta de reglas claras sobre visitantes genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con visitantes: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de visitantes no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para visitantes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para visitantes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre visitantes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de visitantes debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a videovigilancia dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre videovigilancia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con videovigilancia: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de videovigilancia no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para videovigilancia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para videovigilancia.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre videovigilancia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a derechos ARCO dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre derechos ARCO genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con derechos ARCO: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de derechos ARCO no se utilice como mecanismo de presion, exclusion
o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para derechos ARCO.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para derechos ARCO.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre derechos ARCO debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a transferencias dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre transferencias genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con transferencias: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de transferencias no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para transferencias.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para transferencias.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre transferencias debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a incidentes de seguridad dentro del XVI. Privacidad y Datos
Personales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre incidentes de seguridad genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con incidentes de seguridad: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de incidentes de seguridad no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para incidentes de seguridad.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para incidentes de seguridad.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre incidentes de seguridad debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de incidentes de seguridad debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a responsable de datos dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre responsable de datos genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con responsable de datos: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de responsable de datos no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para responsable de datos.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para responsable de datos.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre responsable de datos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a aviso de privacidad dentro del XVI. Privacidad y Datos Personales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre aviso de privacidad genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con aviso de privacidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de aviso de privacidad no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisiéon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacion y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para aviso de privacidad.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para aviso de privacidad.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre aviso de privacidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente condominal maestro dentro del XVIl. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente condominal maestro genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente condominal maestro: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente condominal maestro no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente condominal maestro.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para expediente condominal maestro.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre expediente condominal maestro debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a actas de Asamblea dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre actas de Asamblea genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con actas de Asamblea: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de actas de Asamblea no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para actas de Asamblea.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para actas de Asamblea.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre actas de Asamblea debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de actas de Asamblea debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a contratos de proveedores dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre contratos de proveedores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con contratos de proveedores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de contratos de proveedores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para contratos de proveedores.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para contratos de proveedores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre contratos de proveedores debe dejar evidencia rastreable.

« Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a bithcoras dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre bitacoras genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con bitacoras: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de bitacoras no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para bitacoras.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para bitacoras.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre bitacoras debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVII. Documentacion y Evidencias - Expedientes De Arrendatarios

Lineamiento operativo 5 de 16

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expedientes de arrendatarios dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expedientes de arrendatarios genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expedientes de arrendatarios: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expedientes de arrendatarios no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expedientes de arrendatarios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expedientes de arrendatarios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expedientes de arrendatarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expedientes de sanciones dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expedientes de sanciones genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expedientes de sanciones: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expedientes de sanciones no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expedientes de sanciones.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expedientes de sanciones.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expedientes de sanciones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de expedientes de sanciones debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo o excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a control de versiones dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre control de versiones genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con control de versiones: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de control de versiones no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para control de versiones.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para control de versiones.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre control de versiones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a archivo digital dentro del XVIl. Documentacion y Evidencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre archivo digital genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con archivo digital: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de archivo digital no se utilice como mecanismo de presion, exclusiéon o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para archivo digital.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para archivo digital.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre archivo digital debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expediente condominal maestro dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expediente condominal maestro genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expediente condominal maestro: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expediente condominal maestro no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expediente condominal maestro.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expediente condominal maestro.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expediente condominal maestro debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a actas de Asamblea dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre actas de Asamblea genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con actas de Asamblea: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de actas de Asamblea no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para actas de Asamblea.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para actas de Asamblea.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre actas de Asamblea debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de actas de Asamblea debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a contratos de proveedores dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre contratos de proveedores genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con contratos de proveedores: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de contratos de proveedores no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para contratos de proveedores.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para contratos de proveedores.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre contratos de proveedores debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 337 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 337 - RESPUESTA LEGAL
XVII. Documentacion y Evidencias - Bitacoras

Lineamiento operativo 12 de 16

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a bitdcoras dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su finalidad
es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia, comités,
personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre bitacoras genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con bitacoras: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de bitacoras no se utilice como mecanismo de presién, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para bitacoras.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para bitacoras.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre bitacoras debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expedientes de arrendatarios dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expedientes de arrendatarios genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expedientes de arrendatarios: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expedientes de arrendatarios no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expedientes de arrendatarios.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para expedientes de arrendatarios.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expedientes de arrendatarios debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVII. Documentacion y Evidencias - Expedientes De Sanciones

Lineamiento operativo 14 de 16

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a expedientes de sanciones dentro del XVII. Documentacion y
Evidencias. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo
de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre expedientes de sanciones genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con expedientes de sanciones: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de expedientes de sanciones no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para expedientes de sanciones.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para expedientes de sanciones.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre expedientes de sanciones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de expedientes de sanciones debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo o excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVII. Documentacion y Evidencias - Control De Versiones

Lineamiento operativo 15 de 16

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a control de versiones dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre control de versiones genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con control de versiones: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de control de versiones no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para control de versiones.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para control de versiones.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre control de versiones debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVII. Documentacion y Evidencias - Archivo Digital

Lineamiento operativo 16 de 16

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a archivo digital dentro del XVII. Documentacion y Evidencias. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre archivo digital genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con archivo digital: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de archivo digital no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para archivo digital.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para archivo digital.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre archivo digital debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales - Uso De Jurisprudencia

Lineamiento operativo 1 de 14

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a uso de jurisprudencia dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios
Judiciales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre uso de jurisprudencia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con uso de jurisprudencia: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de uso de jurisprudencia no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para uso de jurisprudencia.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para uso de jurisprudencia.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre uso de jurisprudencia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales - Buscador Juridico Scjn

Lineamiento operativo 2 de 14

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a buscador juridico SCIN dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios
Judiciales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre buscador juridico SCJIN genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con buscador juridico SCJN: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de buscador juridico SCJIN no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para buscador juridico SCJN.
* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para buscador juridico SCJIN.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre buscador juridico SCJN debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de buscador juridico SCJIN debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales - Cuotas

Lineamiento operativo 3 de 14

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuotas dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuotas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuotas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuotas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuotas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cuotas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre cuotas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales - Prescripcion

Lineamiento operativo 4 de 14

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prescripcion dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prescripcion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prescripcion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prescripcién no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos véalidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prescripcion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para prescripcién.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre prescripcion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a representacion del administrador dentro del XVIII. Jurisprudencia y
Criterios Judiciales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre representacion del administrador genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con representacion del administrador: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de representacion del administrador no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para representacion del administrador.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para representacion del administrador.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre representacién del administrador debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a asamblea dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre asamblea genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con asamblea: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de asamblea no se utilice como mecanismo de presion, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para asamblea.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para asamblea.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre asamblea debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de asamblea debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a areas comunes dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales.
Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre areas comunes genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con areas comunes: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de areas comunes no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para areas comunes.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para areas comunes.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre areas comunes debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacién, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a impugnacion dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre impugnacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con impugnacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de impugnacion no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para impugnacion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para impugnacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre impugnacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cobranza dentro del XVIIl. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cobranza genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cobranza: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cobranza no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cobranza.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cobranza.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cobranza debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a uso de jurisprudencia dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios
Judiciales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre uso de jurisprudencia genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con uso de jurisprudencia: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de uso de jurisprudencia no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para uso de jurisprudencia.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para uso de jurisprudencia.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre uso de jurisprudencia debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de uso de jurisprudencia debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a buscador juridico SCIN dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios
Judiciales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre buscador juridico SCJIN genera riesgos de convivencia, pérdida
de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con buscador juridico SCJN: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de buscador juridico SCIN no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para buscador juridico SCJN.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para buscador juridico SCJN.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre buscador juridico SCJN debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacién, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a cuotas dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre cuotas genera riesgos de convivencia, pérdida de trazabilidad,
decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacién indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con cuotas: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de cuotas no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Las cuotas, recargos, convenios y acciones de cobranza requieren soporte documental: acta, presupuesto, estado de cuenta,
notificacion y facultades de representacion. La cobranza informal o sin expediente debilita la exigibilidad y eleva riesgos de
controversia.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para cuotas.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para cuotas.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre cuotas debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcién
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a prescripcion dentro del XVIII. Jurisprudencia y Criterios Judiciales. Su
finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de Vigilancia,
comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre prescripcion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con prescripcion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de prescripcién no se utilice como mecanismo de presion, exclusion o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para prescripcion.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para prescripcion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre prescripcion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.
Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a representacion del administrador dentro del XVIII. Jurisprudencia y
Criterios Judiciales. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre representacion del administrador genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con representacion del administrador: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de representacion del administrador no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para representacion del administrador.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para representacion del administrador.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre representacion del administrador debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de representacién del administrador debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a riesgo de reglamentos genéricos dentro del XIX. Recomendacién
Profesional Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre riesgo de reglamentos genéricos genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con riesgo de reglamentos genéricos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de riesgo de reglamentos genéricos no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para riesgo de reglamentos genéricos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para riesgo de reglamentos genéricos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre riesgo de reglamentos genéricos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a asesoria especializada dentro del XIX. Recomendacion Profesional
Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre asesoria especializada genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con asesoria especializada: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de asesoria especializada no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para asesoria especializada.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para asesoria especializada.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre asesoria especializada debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de asesoria especializada debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a diagnéstico juridico-condominal dentro del XIX. Recomendacién
Profesional Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre diagnéstico juridico-condominal genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.
La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con diagnéstico juridico-condominal: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de diagnéstico juridico-condominal no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para diagnoéstico juridico-condominal.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisidn y responsable de archivo para diagnoéstico juridico-condominal.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre diagndstico juridico-condominal debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XIX. Recomendacion Profesional Respuesta Legal - Protocolo De Admision

Lineamiento operativo 4 de 10

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a protocolo de admision dentro del XIX. Recomendacion Profesional
Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre protocolo de admisién genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con protocolo de admision: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de protocolo de admisidn no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

La admision de arrendatarios debe basarse en criterios objetivos: identidad verificable, uso habitacional declarado, aceptacion del
Reglamento, referencias razonables, fuente licita de ingresos y ausencia de inconsistencias documentales relevantes. La
expresion calidad moral debe interpretarse Unicamente como idoneidad residencial objetiva, comprobable y no discriminatoria.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para protocolo de admision.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para protocolo de admision.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre protocolo de admision debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a avisos de privacidad dentro del XIX. Recomendacion Profesional
Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre avisos de privacidad genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con avisos de privacidad: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de avisos de privacidad no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revisiéon debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Cuando se recaben identificaciones, referencias, informacién de contacto, imagenes, datos vehiculares o documentos de ingreso,
el tratamiento debe contar con aviso de privacidad, finalidad especifica, medidas de seguridad, plazo de conservacién y acceso
restringido, de conformidad con la legislacion mexicana de proteccion de datos personales. [F4]

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para avisos de privacidad.

* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para avisos de privacidad.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre avisos de privacidad debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacion: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a asamblea y registro dentro del XIX. Recomendacion Profesional
Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre asamblea y registro genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con asamblea y registro: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de asamblea y registro no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcidn es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos validos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para asamblea y registro.
* Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para asamblea y registro.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccidn sobre asamblea y registro debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de asamblea y registro debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a capacitacion dentro del XIX. Recomendacion Profesional Respuesta
Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores, Consejo de
Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre capacitacion genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con capacitacion: solicitud, fecha, identidad del solicitante, unidad
involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo expediente
debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de capacitacion no se utilice como mecanismo de presién, exclusién o
privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble y
cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para capacitacion.

« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para capacitacion.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre capacitacion debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a actualizacion anual dentro del XIX. Recomendacion Profesional
Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre actualizacién anual genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con actualizacion anual: solicitud, fecha, identidad del solicitante,
unidad involucrada, evidencia recibida, andlisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion final. Todo
expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacion y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de actualizacion anual no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesién legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para actualizaciéon anual.

« Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para actualizacion anual.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre actualizacion anual debe dejar evidencia rastreable.

« Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XIX. Recomendacion Profesional Respuesta Legal - Riesgo De Reglamentos
Genéricos

Lineamiento operativo 9 de 10

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a riesgo de reglamentos genéricos dentro del XIX. Recomendacién
Profesional Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para
administradores, Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre riesgo de reglamentos genéricos genera riesgos de convivencia,
pérdida de trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con riesgo de reglamentos genéricos: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de riesgo de reglamentos genéricos no se utilice como mecanismo de
presion, exclusién o privilegio. Su revisién debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacién del
inmueble y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracién no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcion es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

* Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para riesgo de reglamentos genéricos.

* Asignar responsable primario, responsable de supervisién y responsable de archivo para riesgo de reglamentos genéricos.

« Evitar decisiones verbales: toda instruccién sobre riesgo de reglamentos genéricos debe dejar evidencia rastreable.

* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

« Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XIX. Recomendacion Profesional Respuesta Legal - Asesoria Especializada

Lineamiento operativo 10 de 10

Este apartado desarrolla el componente operativo relativo a asesoria especializada dentro del XIX. Recomendacion Profesional
Respuesta Legal. Su finalidad es convertir el estandar juridico-condominal en instrucciones verificables para administradores,
Consejo de Vigilancia, comités, personal de seguridad, propietarios, residentes y arrendatarios.

En condominios de alta plusvalia, la falta de reglas claras sobre asesoria especializada genera riesgos de convivencia, pérdida de
trazabilidad, decisiones discrecionales, conflictividad interna, dafio reputacional y afectacion indirecta a la plusvalia.

La Administracion debe documentar cada actuacion vinculada con asesoria especializada: solicitud, fecha, identidad del
solicitante, unidad involucrada, evidencia recibida, analisis, responsable que autoriza, medidas condicionantes y comunicacion
final. Todo expediente debe conservarse conforme al Manual de Documentacién y a la politica de datos personales.

El Consejo de Vigilancia debe supervisar que el proceso de asesoria especializada no se utilice como mecanismo de presion,
exclusién o privilegio. Su revision debe concentrarse en legalidad interna, proporcionalidad, seguridad, conservacion del inmueble
y cumplimiento de acuerdos de Asamblea.

Este lineamiento debe ejecutarse con criterios objetivos, trazables y no discriminatorios. La Administracion no debe sustituir a la
autoridad competente ni invadir derechos de propiedad, privacidad o posesion legitima; su funcién es preservar seguridad,
convivencia, operacion y plusvalia conforme al Reglamento, la ley local y los acuerdos vélidos de Asamblea.

« Definir por escrito qué conductas, documentos o autorizaciones son indispensables para asesoria especializada.
« Asignar responsable primario, responsable de supervision y responsable de archivo para asesoria especializada.
« Evitar decisiones verbales: toda instruccion sobre asesoria especializada debe dejar evidencia rastreable.
* Aplicar el mismo estandar a condéminos, residentes, arrendatarios y terceros en situaciones equivalentes.

+ Escalar al Consejo de Vigilancia, Comité especializado o Asamblea cuando el caso exceda facultades ordinarias de la
Administracion.

| Elemento | Regla operativa | Evidencia requerida
Solicitud Toda gestién de asesoria especializada debe iniciar con solicitud identificable. Formato, correo o ticket.
Revisién La Administracién verifica Reglamento, Manual, escritura y acuerdos aplicables. Checklist firmado o validacién digital.
Dictamen Cuando exista riesgo 0 excepcion, se documenta dictamen breve. Minuta o nota técnica.
Comunicacién El interesado recibe resolucién clara, con condiciones y plazos. Acuse, correo o sistema.
Archivo El expediente se clasifica con acceso restringido. Carpeta digital/fisica.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Nota de implementacién: Validar contra Reglamento Interno vigente, escritura constitutiva y acuerdos de Asamblea antes de aplicar medidas
restrictivas o sancionatorias.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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XX. Anexos Operativos del Manual

Formato, control documental y uso institucional
Los anexos operativos son instrumentos de captura, validacion, autorizacion, evidencia y cierre. No deben circular como
documentos sueltos sin folio, version, responsable y aviso de privacidad cuando incorporen datos personales.
Cada formato debe integrarse al expediente que corresponda: condémino, residente, arrendatario, vehiculo, mascota, personal
doméstico, mudanza, obra, amenidad, incidente, sancién, seguridad o matriz de control.
El responsable de Administracién debe revisar anualmente la vigencia de cada formato, eliminar campos innecesarios, reforzar
medidas de confidencialidad y conservar evidencia conforme a una politica de archivo documentada.
Respuesta Legal debe adaptar los anexos a la entidad federativa, escritura constitutiva, tecnologia de acceso, amenidades reales
del inmueble y politica de privacidad aplicable.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 367 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 01. Formato de Alta de Conddmino - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Datos de la unidad privativa Torre, nivel, nimero de departamento/casa, cajones de estacionamiento, bodega, O Completo OONo aplica O
indiviso, fecha de adquisicion, escritura, folio real, uso autorizado. Pendiente

Datos del condémino Nombre completo o razén social, representante legal, identificacion, RFC si aplica, O Completo O No aplica O
domicilio de notificacion, correo, teléfono, WhatsApp, contacto de emergencia. Pendiente

Acreditacion de propiedad Copia simple de escritura o instrumento de adquisicion, boleta predial si aplica, O Completo ONo aplica O
constancia de inscripcion o documento equivalente segun politica interna. Pendiente

Manifestaciones Acepta Reglamento Interno, Manual, cuotas, sanciones, politicas de datos, protocolos de | O Completo O No aplica O
acceso y responsabilidad por ocupantes, arrendatarios, visitantes y proveedores. Pendiente

Firmas y control Firma del condémino, Administracién, fecha de alta, folio, version del formato, O Completo ONo aplica O
observaciones y anexos recibidos. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Anexo 01. Formato de Alta de Condémino - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Datos de la unidad privativa Torre, nivel, nimero de departamento/casa, cajones de estacionamiento, bodega, O Completo OONo aplica O
indiviso, fecha de adquisicion, escritura, folio real, uso autorizado. Pendiente

Datos del condémino Nombre completo o razén social, representante legal, identificacion, RFC si aplica, O Completo OO No aplica O
domicilio de notificacion, correo, teléfono, WhatsApp, contacto de emergencia. Pendiente

Acreditacion de propiedad Copia simple de escritura o instrumento de adquisicion, boleta predial si aplica, O Completo ONo aplica O
constancia de inscripcién o documento equivalente segun politica interna. Pendiente

Manifestaciones Acepta Reglamento Interno, Manual, cuotas, sanciones, politicas de datos, protocolos de | O Completo O No aplica O
acceso y responsabilidad por ocupantes, arrendatarios, visitantes y proveedores. Pendiente

Firmas y control Firma del condémino, Administracién, fecha de alta, folio, version del formato, O Completo ONo aplica O
observaciones y anexos recibidos. Pendiente

Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Anexo 01. Formato de Alta de Condédmino - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacidn proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacién, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
« Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Anexo 02. Formato de Alta de Residente - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identidad del residente

Informacién requerida
Nombre, identificacion, fecha de nacimiento opcional para emergencia, relacién con
propietario o arrendatario, datos de contacto.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Unidad de residencia

Unidad, torre, periodo de residencia, propietario responsable, arrendatario titular si
aplica.

O Completo O No aplica
Pendiente

Ocupantes adicionales

Listado de personas que habitaran la unidad; contacto de emergencia; indicacion
voluntaria de necesidades de asistencia en emergencia.

O Completo O No aplica
Pendiente

Aceptaciones

Reglamento, Manual, amenidades, seguridad, privacidad, tratamiento de datos, uso de
accesos y baja al concluir ocupacion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Control de acceso

Tarjetas, biométrico, app, QR, tag vehicular, fecha de activacion, responsable de entrega
y condiciones de devolucién.

ol O] gl g o

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada
Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 371 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 02. Formato de Alta de Residente - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identidad del residente

Informacién requerida
Nombre, identificacion, fecha de nacimiento opcional para emergencia, relacién con
propietario o arrendatario, datos de contacto.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Unidad de residencia

Unidad, torre, periodo de residencia, propietario responsable, arrendatario titular si
aplica.

O Completo O No aplica
Pendiente

Ocupantes adicionales

Listado de personas que habitaran la unidad; contacto de emergencia; indicacion
voluntaria de necesidades de asistencia en emergencia.

O Completo O No aplica
Pendiente

Aceptaciones

Reglamento, Manual, amenidades, seguridad, privacidad, tratamiento de datos, uso de
accesos y baja al concluir ocupacion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Control de acceso

Tarjetas, biométrico, app, QR, tag vehicular, fecha de activacion, responsable de entrega
y condiciones de devolucién.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservaciéon documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 372 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 02. Formato de Alta de Residente - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacion se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Anexo 03. Formato de Alta de Arrendatario - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Datos del arrendatario titular Nombre completo, identificacién, nacionalidad, datos de contacto, ocupacién, domicilio O Completo ONo aplica O
anterior, referencia de contacto. Pendiente

Datos del contrato Propietario arrendador, unidad, fecha de inicio, vigencia, uso habitacional, ocupantes O Completo OO No aplica O
autorizados, clausulas condominales anexas. Pendiente

Documentos minimos Identificacién, comprobante de domicilio, carta de aceptacion del Reglamento, aviso de O Completo ONo aplica O
privacidad, cuestionario de admision, referencias, autorizacion de datos. Pendiente

Declaraciones Uso habitacional, no subarrendamiento, no hospedaje temporal no autorizado, respeto O Completo OO No aplica O
de areas comunes, pago de dafios y sanciones a cargo del responsable contractual. Pendiente

Resolucion de admision Completo, pendiente, condicionado, no autorizado, fecha, firma de Administracion, O Completo OO No aplica O
opinién del Consejo/Comité si aplica. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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Anexo 03. Formato de Alta de Arrendatario - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Datos del arrendatario titular

Informacién requerida
Nombre completo, identificacion, nacionalidad, datos de contacto, ocupacion, domicilio
anterior, referencia de contacto.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Datos del contrato

Propietario arrendador, unidad, fecha de inicio, vigencia, uso habitacional, ocupantes
autorizados, clausulas condominales anexas.

O Completo O No aplica
Pendiente

Documentos minimos

Identificacion, comprobante de domicilio, carta de aceptacion del Reglamento, aviso de
privacidad, cuestionario de admision, referencias, autorizacion de datos.

O Completo O No aplica
Pendiente

Declaraciones

Uso habitacional, no subarrendamiento, no hospedaje temporal no autorizado, respeto
de areas comunes, pago de dafios y sanciones a cargo del responsable contractual.

O Completo O No aplica
Pendiente

Resolucion de admision

Completo, pendiente, condicionado, no autorizado, fecha, firma de Administracién,
opinién del Consejo/Comité si aplica.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 375 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 03. Formato de Alta de Arrendatario - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 376 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 04. Cuestionario de Admision Residencial - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identificacién y contacto

Informacién requerida
Nombre, identificacion, correo, teléfono, contacto de emergencia, personas autorizadas
para comunicacion.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Fuente de ingresos

Actividad laboral, empresarial o profesional, empresa, cargo, antigliedad, actividad
independiente, fuente licita y verificable de recursos.

O Completo O No aplica
Pendiente

Referencias

Referencias personales, laborales/profesionales, arrendaticias previas, contacto,
autorizacién para validacién razonable.

O Completo O No aplica
Pendiente

Perfil de ocupacion

Ndmero de ocupantes, mascotas, vehiculos, personal doméstico, visitantes frecuentes,
necesidades de acceso, horario de operacién doméstica.

O Completo O No aplica
Pendiente

Declaraciones y consentimiento

Informacioén bajo protesta de decir verdad, aceptacion del Reglamento, consentimiento
de tratamiento de datos, conocimiento de sanciones.

ol O] gl g o

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.

P&gina 377 de 466




RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 377 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 04. Cuestionario de Admision Residencial - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identificacién y contacto

Informacién requerida
Nombre, identificacion, correo, teléfono, contacto de emergencia, personas autorizadas
para comunicacion.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Fuente de ingresos

Actividad laboral, empresarial o profesional, empresa, cargo, antigliedad, actividad
independiente, fuente licita y verificable de recursos.

O Completo O No aplica
Pendiente

Referencias

Referencias personales, laborales/profesionales, arrendaticias previas, contacto,
autorizacién para validacién razonable.

O Completo O No aplica
Pendiente

Perfil de ocupacion

Ndmero de ocupantes, mascotas, vehiculos, personal doméstico, visitantes frecuentes,
necesidades de acceso, horario de operacién doméstica.

O Completo O No aplica
Pendiente

Declaraciones y consentimiento

Informacioén bajo protesta de decir verdad, aceptacion del Reglamento, consentimiento
de tratamiento de datos, conocimiento de sanciones.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservaciéon documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 378 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 04. Cuestionario de Admision Residencial - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacion se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 379 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 05. Carta de Aceptacion del Reglamento - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identificacién del firmante

Informacién requerida
Nombre, caracter: condémino/residente/arrendatario/ocupante/proveedor recurrente,
unidad, fecha.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Documentos aceptados

Reglamento Interno, Manual Integral, politicas de amenidades, seguridad, privacidad,
sanciones, proteccion civil y convivencia.

O Completo O No aplica
Pendiente

Manifestacion expresa

Declara haber recibido, leido y entendido los documentos; se obliga a cumplirlos y a
responder por visitantes o terceros a su cargo.

O Completo O No aplica
Pendiente

Reconocimiento de sanciones

Reconoce que el incumplimiento podra generar amonestaciones, multas, reparacion de
dafios, restricciones operativas y escalamiento legal segin Reglamento.

O Completo O No aplica
Pendiente

Firmay acuse

Firma autografa o aceptacion digital, fecha, medio de entrega, versién de documentos,
folio de expediente.

ol O] gl g o

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 380 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 05. Carta de Aceptacion del Reglamento - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identificacién del firmante

Informacién requerida
Nombre, caracter: condémino/residente/arrendatario/ocupante/proveedor recurrente,
unidad, fecha.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Documentos aceptados

Reglamento Interno, Manual Integral, politicas de amenidades, seguridad, privacidad,
sanciones, proteccion civil y convivencia.

O Completo O No aplica
Pendiente

Manifestacion expresa

Declara haber recibido, leido y entendido los documentos; se obliga a cumplirlos y a
responder por visitantes o terceros a su cargo.

O Completo O No aplica
Pendiente

Reconocimiento de sanciones

Reconoce que el incumplimiento podra generar amonestaciones, multas, reparacion de
dafios, restricciones operativas y escalamiento legal segin Reglamento.

O Completo O No aplica
Pendiente

Firmay acuse

Firma autografa o aceptacion digital, fecha, medio de entrega, versién de documentos,
folio de expediente.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.

P&gina 381 de 466




RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 381 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 05. Carta de Aceptacion del Reglamento - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracion: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacién, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

« Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 382 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 06. Aviso de Privacidad para Arrendatarios : Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Responsable Administracion del condominio o entidad responsable identificada, domicilio, correo de O Completo OONo aplica O
privacidad y persona de contacto. Pendiente

Datos recabados Identificacion, contacto, referencias, datos vehiculares, ocupantes, mascotas, accesos, O Completo OO No aplica O
iméagenes de videovigilancia, informacién necesaria para seguridad. Pendiente

Finalidades Alta, control de accesos, seguridad, emergencias, cumplimiento del Reglamento, O Completo ONo aplica O
administracion de amenidades, incidentes, sanciones y proteccion patrimonial. Pendiente

Transferencias Autoridades competentes cuando exista obligacion legal o incidente; proveedores O Completo OO No aplica O
tecnoldgicos de control de accesos bajo confidencialidad. Pendiente

Derechos ARCO Medios para acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion; plazos; revocacion; limitacion | O Completo OO No aplica O
de uso y divulgacion. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacién documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 383 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 06. Aviso de Privacidad para Arrendatarios - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Responsable

Informacion requerida
Administracion del condominio o entidad responsable identificada, domicilio, correo de
privacidad y persona de contacto.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Datos recabados

Identificacién, contacto, referencias, datos vehiculares, ocupantes, mascotas, accesos,
imagenes de videovigilancia, informacién necesaria para seguridad.

O Completo O No aplica
Pendiente

Finalidades

Alta, control de accesos, seguridad, emergencias, cumplimiento del Reglamento,
administracion de amenidades, incidentes, sanciones y proteccién patrimonial.

O Completo O No aplica
Pendiente

Transferencias

Autoridades competentes cuando exista obligacion legal o incidente; proveedores
tecnoldgicos de control de accesos bajo confidencialidad.

O Completo O No aplica
Pendiente

Derechos ARCO

Medios para acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién; plazos; revocacion; limitacion
de uso y divulgacion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 384 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 06. Aviso de Privacidad para Arrendatarios - Declaraciones y controles
de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 385 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 07. Aviso de Privacidad para Visitantes - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Responsable Administracion o empresa operadora del condominio. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Datos Nombre, identificacion si aplica, unidad visitada, anfitrion, placas, imagen de O Completo ONo aplica O
videovigilancia, hora de ingreso y salida. Pendiente
Finalidades Control de acceso, seguridad, bitacora, emergencias, investigacion de incidentes, O Completo ONo aplica O
cumplimiento de protocolos internos. Pendiente
Conservacion Plazo razonable de bitacoras y videos conforme a politica interna y necesidad de O Completo ONo aplica O
seguridad. Pendiente
Medios ARCO Correo, domicilio, requisitos de identificacion y procedimiento de atencién. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 386 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 07. Aviso de Privacidad para Visitantes - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Responsable Administracion o empresa operadora del condominio. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Datos Nombre, identificacion si aplica, unidad visitada, anfitrién, placas, imagen de O Completo ONo aplica O
videovigilancia, hora de ingreso y salida. Pendiente
Finalidades Control de acceso, seguridad, bitacora, emergencias, investigacion de incidentes, O Completo ONo aplica O
cumplimiento de protocolos internos. Pendiente
Conservacion Plazo razonable de bitacoras y videos conforme a politica interna y necesidad de O Completo OO No aplica O
seguridad. Pendiente
Medios ARCO Correo, domicilio, requisitos de identificacion y procedimiento de atencion. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 387 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 07. Aviso de Privacidad para Visitantes : Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacién, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 388 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 08. Aviso de Privacidad para Proveedores - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Responsable Administracion del condominio o entidad contratante. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Datos Identificacion, empresa, RFC si aplica, placas, personal asignado, pélizas, permisos, O Completo ONo aplica O
bitdcoras de acceso, evidencia de cumplimiento. Pendiente
Finalidades Contratacion, acceso, seguridad, control de trabajos, pagos, cumplimiento O Completo ONo aplica O
fiscal/contractual, incidentes y responsabilidades. Pendiente
Obligaciones del proveedor Confidencialidad, no difusion de imagenes del condominio, uso limitado de datos, O Completo ONo aplica O
respeto de horarios y rutas. Pendiente
Derechos y contacto Medios ARCO Yy privacidad, revocacion conforme a limites legales y contractuales. O Completo OO No aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 389 de 466




RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 389 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 08. Aviso de Privacidad para Proveedores - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Responsable Administracion del condominio o entidad contratante. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Datos Identificacion, empresa, RFC si aplica, placas, personal asignado, pélizas, permisos, O Completo ONo aplica O
bitdcoras de acceso, evidencia de cumplimiento. Pendiente
Finalidades Contratacion, acceso, seguridad, control de trabajos, pagos, cumplimiento O Completo ONo aplica O
fiscal/contractual, incidentes y responsabilidades. Pendiente
Obligaciones del proveedor Confidencialidad, no difusion de imagenes del condominio, uso limitado de datos, O Completo ONo aplica O
respeto de horarios y rutas. Pendiente
Derechos y contacto Medios ARCO Yy privacidad, revocacion conforme a limites legales y contractuales. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacion. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 390 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 08. Aviso de Privacidad para Proveedores - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacién proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacion se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 391 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 09. Formato de Registro Vehicular - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacion requerida | Control
Datos del vehiculo Marca, modelo, afio, color, placas, nimero de serie opcional, tarjeta de circulacion, O Completo OONo aplica O
aseguradora si aplica. Pendiente
Usuario autorizado Condémino, residente o arrendatario responsable, unidad, datos de contacto. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Cajon o zona Cajon asignado, cajon temporal, visitantes, tag, horarios, restricciones de velocidad y O Completo ONo aplica O
ruido. Pendiente
Declaraciones No invadir cajones, no almacenar objetos, no reparar vehiculos, no obstruir accesos, O Completo ONo aplica O
aceptar retiro o sancion conforme al Reglamento. Pendiente
Control Tag, calcomania, app, fecha de alta, fecha de baja, firma, observaciones. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 392 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 09. Formato de Registro Vehicular - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos del vehiculo Marca, modelo, afio, color, placas, nimero de serie opcional, tarjeta de circulacion, O Completo OONo aplica O
aseguradora si aplica. Pendiente
Usuario autorizado Condoémino, residente o arrendatario responsable, unidad, datos de contacto. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Cajon o zona Cajon asignado, cajon temporal, visitantes, tag, horarios, restricciones de velocidad y O Completo ONo aplica O
ruido. Pendiente
Declaraciones No invadir cajones, no almacenar objetos, no reparar vehiculos, no obstruir accesos, O Completo ONo aplica O
aceptar retiro o sancion conforme al Reglamento. Pendiente
Control Tag, calcomania, app, fecha de alta, fecha de baja, firma, observaciones. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 393 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 09. Formato de Registro Vehicular - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracion: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y 6rganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
 Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 394 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 10. Formato de Registro de Mascotas - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos de la mascota Nombre, especie, raza, tamafio, color, edad, sefias particulares, cartilla o vacunacion O Completo OONo aplica O
cuando sea razonable. Pendiente
Responsable Propietario/residente responsable, unidad, contacto. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Condiciones de convivencia Correa, limpieza de desechos, ruido, elevadores, zonas permitidas, control de O Completo OONo aplica O
agresividad, dafios. Pendiente
Mascota de asistencia Identificar si es animal de asistencia o apoyo y documentar trato diferenciado conforme a | O Completo OO No aplica O
criterios legales y no discriminatorios. Pendiente
Aceptacion Firma del responsable, fecha, folio, compromiso de reparacion de dafios y cumplimiento O Completo ONo aplica O
del Manual. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacién documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 395 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 10. Formato de Registro de Mascotas - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Datos de la mascota

Informacién requerida
Nombre, especie, raza, tamafio, color, edad, sefias particulares, cartilla o vacunacion
cuando sea razonable.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Responsable

Propietario/residente responsable, unidad, contacto.

O Completo O No aplica
Pendiente

Condiciones de convivencia

Correa, limpieza de desechos, ruido, elevadores, zonas permitidas, control de
agresividad, dafios.

O Completo O No aplica
Pendiente

Mascota de asistencia

Identificar si es animal de asistencia o apoyo y documentar trato diferenciado conforme a
criterios legales y no discriminatorios.

O Completo O No aplica
Pendiente

Aceptacion

Firma del responsable, fecha, folio, compromiso de reparacion de dafios y cumplimiento
del Manual.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 396 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 10. Formato de Registro de Mascotas - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracion: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 397 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 11. Formato de Registro de Personal Doméstico - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos del personal Nombre, identificacion, teléfono, empleador, unidad, dias y horarios autorizados. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Tipo de servicio Limpieza, cuidado, chofer, escolta, enfermeria, nifiera, mantenimiento menor, otro. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Accesos Areas permitidas, elevador de servicio si existe, ruta, vigencia, QR/tarjeta, baja inmediata | O Completo 0OINo aplica O
al terminar relacion. Pendiente
Responsabilidad del residente El residente responde por cumplimiento de reglas, dafios, mal uso de accesos y O Completo ONo aplica O
actualizacion de datos. Pendiente
Privacidad Uso limitado de datos y bitacoras para seguridad y control de acceso. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 398 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 11. Formato de Registro de Personal Doméstico - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos del personal Nombre, identificacion, teléfono, empleador, unidad, dias y horarios autorizados. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Tipo de servicio Limpieza, cuidado, chofer, escolta, enfermeria, nifiera, mantenimiento menor, otro. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Accesos Areas permitidas, elevador de servicio si existe, ruta, vigencia, QR/tarjeta, baja inmediata | O Completo COINo aplica O
al terminar relacion. Pendiente
Responsabilidad del residente El residente responde por cumplimiento de reglas, dafios, mal uso de accesos y O Completo ONo aplica O
actualizacion de datos. Pendiente
Privacidad Uso limitado de datos y bitacoras para seguridad y control de acceso. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 399 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 11. Formato de Registro de Personal Domeéstico - Declaraciones y
controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 400 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 12. Solicitud de Mudanza - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos de solicitud Unidad, solicitante, tipo de mudanza: ingreso/salida/parcial, fecha, horario, empresa, O Completo OONo aplica O
responsable. Pendiente
Documentos Identificacion, placas, listado de vehiculos, seguro o carta responsiva, depdsito, O Completo ONo aplica O
autorizacion de propietario si aplica. Pendiente
Logistica Ruta, elevador, proteccién, horarios, nimero de trabajadores, carga maxima, zonas de O Completo ONo aplica O
estacionamiento. Pendiente
Condiciones Prohibicién de dafiar areas comunes, limpieza posterior, retiro de embalajes, supervision O Completo OO No aplica O
de seguridad. Pendiente
Cierre Inspeccién antes/después, reporte de dafios, devolucién o aplicacién de depdsito. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 401 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 12. Solicitud de Mudanza - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Datos de solicitud

Informacién requerida
Unidad, solicitante, tipo de mudanza: ingreso/salida/parcial, fecha, horario, empresa,
responsable.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Pendiente

O

Documentos Identificacion, placas, listado de vehiculos, seguro o carta responsiva, depdsito, O Completo ONo aplica O
autorizacion de propietario si aplica. Pendiente

Logistica Ruta, elevador, proteccién, horarios, nimero de trabajadores, carga maxima, zonas de O Completo ONo aplica O
estacionamiento. Pendiente

Condiciones Prohibicién de dafiar areas comunes, limpieza posterior, retiro de embalajes, supervision O Completo OO No aplica O
de seguridad. Pendiente

Cierre Inspeccién antes/después, reporte de dafios, devolucién o aplicacién de depdsito. O Completo ONo aplica O

O

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacién documental y

aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 402 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 12. Solicitud de Mudanza - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 403 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 13. Solicitud de Obra - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacion requerida | Control
Datos de obra Unidad, propietario, responsable técnico, tipo de intervencion, fechas, horarios, alcance. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Documentacion técnica Planos, memoria descriptiva, licencias si aplican, pélizas, listado de trabajadores, rutas, O Completo OO No aplica O
materiales. Pendiente
Restricciones No afectar estructura, instalaciones generales, fachada, areas comunes, ruido fuera de O Completo OONo aplica O
horario, escombro no controlado. Pendiente
Dep6sito y responsabilidad Garantia por dafios, limpieza, proteccion de elevadores, reparacion inmediata. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Cierre de obra Inspeccion final, retiro de materiales, acta de cierre, liberacion de depdsito. O Completo OO No aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 404 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 13. Solicitud de Obra - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos de obra Unidad, propietario, responsable técnico, tipo de intervencion, fechas, horarios, alcance. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Documentacion técnica Planos, memoria descriptiva, licencias si aplican, pdlizas, listado de trabajadores, rutas, O Completo OO No aplica O
materiales. Pendiente
Restricciones No afectar estructura, instalaciones generales, fachada, areas comunes, ruido fuera de O Completo OO No aplica O
horario, escombro no controlado. Pendiente
Depésito y responsabilidad Garantia por dafios, limpieza, proteccion de elevadores, reparacion inmediata. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Cierre de obra Inspeccion final, retiro de materiales, acta de cierre, liberacion de deposito. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 405 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 13. Solicitud de Obra - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacidn proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 406 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 14. Solicitud de Uso de Amenidad - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos del solicitante Unidad, residente responsable, amenidad solicitada, fecha, horario, nimero de O Completo OONo aplica O
asistentes. Pendiente
Tipo de uso Privado, familiar, reunion, trabajo, evento social, uso deportivo, uso infantil. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Invitados y proveedores Listado de invitados, catering, musica, mobiliario, fotégrafos, restricciones. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Condiciones Depésito, limpieza, ruido, horarios, prohibiciones, responsabilidad por dafios y conducta O Completo OO No aplica O
de invitados. Pendiente
Cierre Checklist de entrega-recepcion, dafios, limpieza, sanciones, liberacién de depdsito. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 407 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 14. Solicitud de Uso de Amenidad - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Datos del solicitante Unidad, residente responsable, amenidad solicitada, fecha, horario, nimero de O Completo OONo aplica O
asistentes. Pendiente
Tipo de uso Privado, familiar, reunion, trabajo, evento social, uso deportivo, uso infantil. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Invitados y proveedores Listado de invitados, catering, musica, mobiliario, fotégrafos, restricciones. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Condiciones Depésito, limpieza, ruido, horarios, prohibiciones, responsabilidad por dafios y conducta O Completo OO No aplica O
de invitados. Pendiente
Cierre Checklist de entrega-recepcion, dafios, limpieza, sanciones, liberacién de depdsito. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacion. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacién documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 408 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 14. Solicitud de Uso de Amenidad - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 409 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 15. Reporte de Incidente - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacion requerida | Control
Identificacion Folio, fecha, hora, lugar, unidad relacionada, reportante, testigos. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Descripcion Hechos narrados cronol6gicamente, personas involucradas, dafios, riesgos, medidas O Completo ONo aplica O
inmediatas. Pendiente
Evidencia Fotografias, videos, bitdcora, accesos, comunicaciones, cotizaciones, testimonios. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Clasificacion Leve, media, grave, emergencia, seguridad, convivencia, dafios, privacidad, proteccion O Completo OO No aplica O
civil. Pendiente
Cierre Responsable, medidas correctivas, sancién posible, seguimiento, fecha de cierre. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 410 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 15. Reporte de Incidente - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Identificacion Folio, fecha, hora, lugar, unidad relacionada, reportante, testigos. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Descripcion Hechos narrados cronol6gicamente, personas involucradas, dafios, riesgos, medidas O Completo ONo aplica O
inmediatas. Pendiente
Evidencia Fotografias, videos, bitdcora, accesos, comunicaciones, cotizaciones, testimonios. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Clasificacion Leve, media, grave, emergencia, seguridad, convivencia, dafios, privacidad, proteccion O Completo OO No aplica O
civil. Pendiente
Cierre Responsable, medidas correctivas, sancién posible, seguimiento, fecha de cierre. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacion. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacién documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 411 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 15. Reporte de Incidente - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 412 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 16.

Notificacion de Sancion - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Datos

Informacion requerida
Folio, infractor presunto o responsable, unidad, fecha, fundamento reglamentario.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Hechos

Descripcion breve, evidencia, reporte de incidente, testigos, afectacion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Derecho de audiencia

Plazo para manifestar lo que a su derecho convenga, medio de presentacion,
documentacién admitida.

O Completo O No aplica
Pendiente

Resolucion

Amonestacion, multa, reparacion de dafio, restriccién operativa permitida, medida
urgente, plazo de cumplimiento.

O Completo O No aplica
Pendiente

Reconsideracion

Medio interno, plazo, 6rgano revisor, efectos, archivo.

ol O] gl g o

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacién documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 413 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 16.

Notificacion de Sancion - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Datos

Informacién requerida
Folio, infractor presunto o responsable, unidad, fecha, fundamento reglamentario.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Hechos

Descripcion breve, evidencia, reporte de incidente, testigos, afectacion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Derecho de audiencia

Plazo para manifestar lo que a su derecho convenga, medio de presentacion,
documentacién admitida.

O Completo O No aplica
Pendiente

Resolucion

Amonestacion, multa, reparacion de dafio, restriccién operativa permitida, medida
urgente, plazo de cumplimiento.

O Completo O No aplica
Pendiente

Reconsideracion

Medio interno, plazo, 6rgano revisor, efectos, archivo.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 414 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 16. Notificacion de Sancion - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacidn proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacion se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 415 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 17. Acta de Hechos - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Comparecientes Personas presentes, cargo, unidad, identificacion si aplica. O Completo OONo aplica O
Pendiente

Lugar y tiempo Fecha, hora, lugar exacto, condiciones observadas. O Completo OO No aplica O
Pendiente

Narrativa Relato objetivo sin opiniones, hechos percibidos, intervenciones, medidas tomadas. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Evidencia adjunta Fotografias, videos, bitacoras, accesos, comunicados, documentos. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Firmas Comparecientes, testigos, negativa a firmar, cierre y archivo. O Completo OO No aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 416 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 17. Acta de Hechos - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Comparecientes Personas presentes, cargo, unidad, identificacion si aplica. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Lugar y tiempo Fecha, hora, lugar exacto, condiciones observadas. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Narrativa Relato objetivo sin opiniones, hechos percibidos, intervenciones, medidas tomadas. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Evidencia adjunta Fotografias, videos, bitacoras, accesos, comunicados, documentos. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Firmas Comparecientes, testigos, negativa a firmar, cierre y archivo. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 417 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 17. Acta de Hechos - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacidn proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 418 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 18. Bitacora de Seguridad - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Turno Fecha, horario, jefe de turno, elementos asignados, novedades iniciales. O Completo OONo aplica O
Pendiente

Accesos relevantes Visitantes, proveedores, mudanzas, obras, eventos, incidencias vehiculares. O Completo OO No aplica O
Pendiente

Rondas Hora, ruta, hallazgos, evidencia, anomalias, seguimiento. O Completo OONo aplica O
Pendiente

Incidentes Folio, tipo, acciones inmediatas, autoridades contactadas, notificaciones. O Completo OO No aplica O
Pendiente

Entrega-recepcion Pendientes, consignas, firmas de salida y entrada. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 419 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 18. Bitacora de Seguridad - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Turno Fecha, horario, jefe de turno, elementos asignados, novedades iniciales. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Accesos relevantes Visitantes, proveedores, mudanzas, obras, eventos, incidencias vehiculares. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Rondas Hora, ruta, hallazgos, evidencia, anomalias, seguimiento. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Incidentes Folio, tipo, acciones inmediatas, autoridades contactadas, notificaciones. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Entrega-recepcion Pendientes, consignas, firmas de salida y entrada. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 420 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 18. Bitacora de Seguridad - Declaraciones y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracion: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entender& otorgada Gnicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

* Firma del solicitante:
* Firma de Administracion:
* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:

* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 421 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 19.

Checklist de Entrega de Accesos - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identidad validada

Informacién requerida
Nombre, unidad, documento, tipo de usuario, vigencia.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Accesos entregados

Tarjeta, tag, app, biométrico, QR, llave, control remoto, estacionamiento.

O Completo O No aplica
Pendiente

Condiciones

Uso personal, no préstamo, baja al terminar relacién, reporte de pérdida, costo de
reposicion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Capacitacion breve

Reglas de ingreso, visitantes, paqueteria, amenidades, emergencia.

O Completo O No aplica
Pendiente

Acuse

Firma, fecha, responsable de entrega, folio, observaciones.

ol O] gl g o

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 422 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 19. Checklist de Entrega de Accesos - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion

documentada.

Campo / apartado
Identidad validada

Informacién requerida
Nombre, unidad, documento, tipo de usuario, vigencia.

| Control

O Completo OO No aplica
Pendiente

Accesos entregados

Tarjeta, tag, app, biométrico, QR, llave, control remoto, estacionamiento.

O Completo O No aplica
Pendiente

Condiciones

Uso personal, no préstamo, baja al terminar relacién, reporte de pérdida, costo de
reposicion.

O Completo O No aplica
Pendiente

Capacitacion breve

Reglas de ingreso, visitantes, paqueteria, amenidades, emergencia.

O Completo O No aplica
Pendiente

Acuse

Firma, fecha, responsable de entrega, folio, observaciones.

O Completo O No aplica
Pendiente

Observaciones

Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones,
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién.

o] o g o g O

O Completo O No aplica
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 423 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 19. Checklist de Entrega de Accesos - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacion, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 424 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 20. Checklist de Baja de Arrendatario - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Aviso de término Fecha de salida, propietario, arrendatario, unidad, motivo. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Accesos Desactivacion de tarjetas, tags, biométrico, app, QR, controles y visitantes recurrentes. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Inspeccién Areas comunes, elevadores, cajones, bodegas, dafios, adeudos, sanciones pendientes. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Datos personales Cierre de expediente, conservacion por plazo justificado, bloqueo/cancelacién segin O Completo ONo aplica O
politica. Pendiente
Confirmacién Acta de baja, notificacion a seguridad, propietario y Administracion. O Completo ONo aplica O
Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservaciéon documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 425 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 20. Checklist de Baja de Arrendatario - Captura detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administraciéon. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control
Aviso de término Fecha de salida, propietario, arrendatario, unidad, motivo. O Completo OONo aplica O
Pendiente
Accesos Desactivacion de tarjetas, tags, biométrico, app, QR, controles y visitantes recurrentes. O Completo OO No aplica O
Pendiente
Inspeccién Areas comunes, elevadores, cajones, bodegas, dafios, adeudos, sanciones pendientes. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Datos personales Cierre de expediente, conservacion por plazo justificado, bloqueo/cancelacién segin O Completo ONo aplica O
politica. Pendiente
Confirmacion Acta de baja, notificacion a seguridad, propietario y Administracion. O Completo ONo aplica O
Pendiente
Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 426 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 20. Checklist de Baja de Arrendatario - Declaraciones y controles de
cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacién, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

* Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 427 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 21. Clausulas Modelo para Contrato de Arrendamiento - Caratula

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracion. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacién requerida | Control

Aceptacion del Reglamento El arrendatario reconoce que el uso de la unidad queda sujeto al Reglamento Interno y O Completo OONo aplica O
Manual Integral vigentes. Pendiente

Alta condominal previa La entrega de accesos estara condicionada a integracion de expediente y aceptacion O Completo OO No aplica O
documental del Reglamento. Pendiente

Uso habitacional La unidad se destinara exclusivamente a uso habitacional ordinario, sin hospedaje O Completo OONo aplica O
temporal ni subarrendamiento no autorizado. Pendiente

Responsabilidad por dafios Arrendatario y propietario responderan conforme a contrato y Reglamento por dafios, O Completo ONo aplica O
sanciones, visitas y proveedores. Pendiente

Terminacion por incumplimiento El incumplimiento grave al Reglamento podra constituir causa de terminacion o medidas O Completo OO No aplica O
contractuales pactadas. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada

Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 428 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 21. Clausulas Modelo para Contrato de Arrendamiento - Captura
detallada

Anexo Operativo - Formato controlado

Formato operativo de uso interno. Debe integrarse al expediente fisico o digital correspondiente, con folio, fecha, responsable de
captura y validacién por la Administracién. Los campos marcados como obligatorios no deben omitirse salvo justificacion
documentada.

Campo / apartado Informacion requerida Control

Aceptacion del Reglamento El arrendatario reconoce que el uso de la unidad queda sujeto al Reglamento Interno y O Completo OONo aplica O
Manual Integral vigentes. Pendiente

Alta condominal previa La entrega de accesos estara condicionada a integracion de expediente y aceptacion O Completo OO No aplica O
documental del Reglamento. Pendiente

Uso habitacional La unidad se destinara exclusivamente a uso habitacional ordinario, sin hospedaje O Completo OO No aplica O
temporal ni subarrendamiento no autorizado. Pendiente

Responsabilidad por dafios Arrendatario y propietario responderan conforme a contrato y Reglamento por dafios, O Completo ONo aplica O
sanciones, visitas y proveedores. Pendiente

Terminacion por incumplimiento El incumplimiento grave al Reglamento podra constituir causa de terminacion o medidas O Completo OO No aplica O
contractuales pactadas. Pendiente

Observaciones Campo libre para registrar inconsistencias, documentos pendientes, aclaraciones, O Completo ONo aplica O
condiciones especiales y fecha limite de subsanacién. Pendiente

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
Nota de implementacién: Este formato es modelo. Ajustar a la entidad federativa, tipo de inmueble, politica de conservacion documental y
aviso de privacidad vigente.

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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FOLIO OPERATIVO 429 - RESPUESTA LEGAL

Anexo 21. Clausulas Modelo para Contrato de Arrendamiento - Declaraciones
y controles de cierre

Formato completo - Pdgina complementaria

Declaracion del solicitante: manifiesto que la informacion proporcionada es veraz, que los documentos entregados son auténticos
a mi leal saber y entender, y que conozco que cualquier falsedad, omision relevante o uso indebido de accesos podra generar
medidas conforme al Reglamento Interno, Manual y ley aplicable.

Declaracién de la Administracién: se hace constar que la recepcion de este formato no implica autorizacion automatica, salvo que
el Reglamento, Manual o politica interna asi lo establezca. La autorizacién se entendera otorgada Unicamente cuando exista
validacion documental, registro en sistema y comunicacion expresa al interesado.

Control de privacidad: los datos recabados se utilizaran exclusivamente para las finalidades informadas en el aviso de privacidad
aplicable. El acceso al expediente quedara limitado a personal autorizado y érganos internos competentes.

Control de archivo: folio, version, responsable de captura, responsable de validacién, fecha de cierre, observaciones, anexos y
plazo de conservacion.

« Firma del solicitante:

* Firma de Administracion:

« Firma u opinién del Consejo/Comité si aplica:
* Fecha y folio:
Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares
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Anexo 22. Matriz de Sanciones - Tabla base

Matriz de control operativo
La siguiente matriz traduce obligaciones del Reglamento y del Manual en controles observables. Cada control debe tener

responsable, evidencia, periodicidad y ruta de escalamiento.

| Control Responsable Evidencia minima | Frecuencia / detonante
Ruido fuera de horario Amonestacion; multa en Reporte, audio/video licito, quejas, bitacora Leve a grave segun
reincidencia reincidencia
Dafio a &rea comun Reparacion del dafio y multa Fotografias, cotizacién, acta de hechos Grave
Acceso no autorizado Baja de acceso, sancion y Bitacora, video, registro de tag/QR Grave
reporte
Hospedaje temporal no autorizado Sancion, restriccion de Anuncios, accesos, testimonios, bitacora Muy grave
accesos y escalamiento
Obra sin autorizacion Suspensién inmediata, multa, Reporte, fotografias, lista de trabajadores Grave
reparacion

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal
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Anexo 22. Matriz de Sanciones - Criterios de graduacion

Faltas leves, medias, graves y muy graves

La sancion debe graduarse considerando dafio causado, riesgo generado, intencionalidad, reincidencia, cooperacion del
responsable, reparacion voluntaria, afectacion a seguridad, impacto en areas comunes y perjuicio a terceros.

Ninguna sancién debe imponerse sin evidencia minima, notificacion y oportunidad razonable de manifestacién, salvo medidas
urgentes de seguridad justificadas por riesgo inmediato.

Las sanciones econémicas deben estar autorizadas por el Reglamento Interno y acuerdos validos de Asamblea, y deben
documentarse contablemente con folio y concepto.

Las restricciones operativas deben evitar vulnerar derechos esenciales; su disefio debe revisarse legalmente antes de ejecucion.
* Criterio 1: proporcionalidad.

* Criterio 2: gradualidad.

« Criterio 3: evidencia suficiente.

* Criterio 4: no discriminacion.

« Criterio 5: reparacion del dafo.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F11 —
PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 432 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 432 - RESPUESTA LEGAL
Anexo 23. Matriz de Riesgos - Mapa de prevencion

Matriz de control operativo
La siguiente matriz traduce obligaciones del Reglamento y del Manual en controles observables. Cada control debe tener

responsable, evidencia, periodicidad y ruta de escalamiento.

| Control
Arrendatario no verificado

Responsable

Ingreso de ocupantes no
identificados;
subarrendamiento irregular;
riesgo reputacional

Evidencia minima
Alta obligatoria, cuestionario, aceptacion del
Reglamento, baja de accesos

| Frecuencia/ detonante
Alta arrendatario /
Renovacion

Obra sin control

Dafios estructurales,
filtraciones, ruido, dafios a
elevadores

Solicitud técnica, deposito, proteccion de areas,
supervision

Solicitud de obra

Datos personales sin aviso

Reclamaciones, sanciones,
pérdida de confianza

Avisos de privacidad, minimizacion, acceso restringido

Todo registro

Falta de PIPC

Riesgo a vida, incumplimiento
administrativo

Programa Interno, simulacros, brigadas, directorio

Anual / cambios

Cobranza sin soporte

Impugnacion, baja
recuperacion, conflicto

Actas, estados de cuenta, notificaciones, poderes

Mensual

Fuentes de referencia: F4 — Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F9 — Secretaria de Gestion
Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 — Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de
Proteccion Civil, F12 — SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion
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Anexo 23. Matriz de Riesgos - Tratamiento y escalamiento

Niveles de riesgo operacional
Nivel bajo: asunto ordinario que puede resolver Administracién con formato y bitacora. Nivel medio: requiere revision del Consejo
de Vigilancia o Comité especializado. Nivel alto: requiere medida inmediata, notificacion a propietario y posible Asamblea. Nivel
critico: involucra seguridad, proteccion civil, autoridad competente o posible dafio grave.
La Administracion debe mantener un mapa vivo de riesgos: admisién de arrendatarios, accesos, obras, amenidades, seguridad,
privacidad, proteccion civil, cobranza y proveedores criticos.
Cada riesgo debe tener responsable, control preventivo, control detectivo, control correctivo, evidencia, periodicidad y ruta de
escalamiento.
La matriz de riesgos debe revisarse trimestralmente y cada vez que exista incidente grave.
* Riesgo bajo: bitacora.
* Riesgo medio: dictamen interno.
* Riesgo alto: Consejo/Comité.
* Riesgo critico: autoridad/Asamblea/asesoria legal.
Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil
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Anexo 24. Matriz de Facultades - Gobierno interno

Competencias, limites y evidencia

Materia

Alta de residente

Responsable primario

Administracion

Organo de
revisiéon/aprobaciéon
Consejo en casos
excepcionales

Evidencia

Formato, identificacion, aceptacion
del Reglamento

No puede negar
arbitrariamente sin
fundamento

Admisién de arrendatario

Administracién +
Comité/Consejo

Asamblea si el Reglamento lo
exige

Expediente, cuestionario, dictamen

Debe ser objetiva y no
discriminatoria

Sancion leve

Administracion

Consejo si hay
reconsideracion

Reporte, notificacion

Conforme al Reglamento

Sancion grave

Administracién propone

Consejo/Asamblea segin
Reglamento

Expediente completo

Cuidar debido proceso interno

Gasto extraordinario

Administracién prepara

Asamblea aprueba

Cotizaciones, presupuesto, acta

Segun montos y ley local

Fuentes de referencia:

F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que
Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado
de Nuevo Leodn, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio
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Anexo 24. Matriz de Facultades - Reglas de interpretacion

Como resolver dudas de competencia

Si una materia no esté prevista, debe aplicarse el principio de minima intervencion: la Administracion solo puede ejecutar actos
ordinarios de conservacion, seguridad y operacion; las decisiones que afecten derechos relevantes, cuotas, sanciones graves o
restricciones deben escalarse.

El Consejo de Vigilancia no debe sustituir a la Asamblea cuando la ley, escritura o Reglamento exijan acuerdo de condéminos.
Tampoco debe convertirse en autoridad personal de autorizacion discrecional.

Los comités especializados son 6rganos de apoyo técnico-operativo. Sus dictamenes son recomendatorios salvo que el
Reglamento les otorgue facultad expresa.

Toda duda relevante debe documentarse y someterse a asesoria legal antes de generar precedente interno.
* Principio de legalidad interna.

* Principio de trazabilidad.

* Principio de proporcionalidad.

* Principio de conservacion patrimonial.

* Principio de no discriminacion.

Fuentes de referencia: F2 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F8 — Buscador
Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal
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Anexo 25. Matriz Normativa por Entidad Federativa
CDMX - Estado de México - Jalisco - Nuevo Ledn

| Entidad Fuente base Aspectos a revisar | Alerta de adaptacion

CDMX Ley de Propiedad en Condominio de Registro de Reglamento Interno ante PROSOC; Verificar reformas y tramite vigente
Inmuebles para el Distrito Federal; guejas condominales; asambleas; sanciones; cuotas | antes de registrar
PROSOC; Cadigo Civil local

Estado de México Ley que Regula el Régimen de Propiedad Constitucién, organizacién, funcionamiento, Ajustar términos de 6rganos internos
en Condominio en el Estado de México administracién, convivencia y controversias a ley local

Jalisco Cadigo Civil del Estado de Jalisco y Régimen de propiedad y condominio; decisiones de Revisar ordenamiento vigente y
normativa municipal aplicable asamblea; administracion patrimonial municipio

Nuevo Ledn Ley de Propiedad en Condominio de Derechos y obligaciones segun ley, Cédigo Civil, Ajustar a modalidades
Inmuebles para el Estado de Nuevo Ledn escritura y Reglamento Interno vertical/horizontal/mixta

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en
el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
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Anexo 25. Matriz Normativa - Checklist de adaptacion

Preguntas obligatorias antes de implementacion

Antes de implementar este Manual, Respuesta Legal debe responder: ¢ Cudl es la entidad federativa? ¢Qué dice la escritura
constitutiva? ¢ El Reglamento Interno esta registrado? ¢ Qué acuerdos de Asamblea existen? ¢Hay amenidades o restricciones
especiales? ¢ Se permiten arrendamientos temporales? ¢ Existen sanciones autorizadas? ¢Quién administra formalmente?

La matriz normativa debe anexarse al expediente maestro del condominio y actualizarse cuando existan reformas legales,
modificaciones a escritura, nuevas amenidades, cambio de administrador o incidentes que revelen vacios operativos.

Cada politica del Manual debe tener fundamento: ley local, Reglamento, acuerdo de Asamblea, contrato, aviso de privacidad o
protocolo de seguridad.

Cuando un lineamiento no pueda fundamentarse, debe reformularse como recomendacion operativa y no como obligacion
sancionable.

« Validar ley local vigente.

* Validar escritura constitutiva.

« Validar Reglamento registrado.
« Validar acuerdos de Asamblea.

« Validar contratos y avisos de privacidad.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en

Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en

el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Codigo Civil del Estado de
Jalisco, régimen de propiedad y condominio
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Anexo 26. Compendio de Jurisprudencia - Matriz de busqueda
Buscador Juridico SCIN y SJF

| Materia Tema de busqueda Documentos que deben revisarse | Observacién

Cuotas condominales Prescripcion, exigibilidad, documentacion de Actas, estados de cuenta, facultades de Consultar SJF/BJ antes de litigar
cuotas administrador, via procedente

Administrador Representacion, facultades, necesidad o no Nombramiento, acta, poderes, Reglamento Revisar criterio aplicable a
de acuerdo especifico jurisdiccién

Asambleas Impugnacioén, quérum, mayorias, Convocatoria, acta, lista de asistencia, votacion Control documental estricto
formalidades

Areas comunes Uso, invasion, limites de propiedad privativa Escritura, planos, Reglamento, evidencia No confundir tolerancia con derecho

adquirido

Sanciones Debido proceso interno, proporcionalidad, Reporte, notificacion, audiencia, resolucion Evitar sanciones sin base

fundamento reglamentaria

Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
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Anexo 26. Compendio de Jurisprudencia - Método de actualizacion

Criterios para uso responsable

El compendio jurisprudencial no debe usarse como repositorio estatico. Debe actualizarse por |o menos cada seis meses y antes
de iniciar acciones de cobranza, defensa de sanciones, impugnaciones de asamblea o controversias por areas comunes.

Cada criterio debe registrarse con rubro, registro digital, instancia, época, fecha, materia, fuente, enlace, sintesis operativa,
aplicabilidad al condominio y observaciones de Respuesta Legal.

Las tesis aisladas, jurisprudencias y precedentes deben distinguirse cuidadosamente. Una referencia localizada no sustituye el
analisis juridico del caso concreto.

El Consejo de Vigilancia y la Administracién no deben interpretar criterios judiciales por cuenta propia en asuntos de alto impacto;
deben solicitar opinién legal.

» Campo 1: rubro.

» Campo 2: registro digital.

» Campo 3: sintesis.

» Campo 4: aplicabilidad.

» Campo 5: accion recomendada.

Fuentes de referencia: F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
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XX. Anexos Operativos - Instrucciones De Llenado De Formatos

Lineamiento complementario 1

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de instrucciones de llenado de formatos. Su objetivo es
asegurar que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de instrucciones de llenado de formatos en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal
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XX. Anexos Operativos - Control De Versiones

Lineamiento complementario 2
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de control de versiones. Su objetivo es asegurar que los
anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de control de versiones en una rutina medible: responsable asignado, bitacora, archivo,
revision periddica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisién: mensual o trimestral segln riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal
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XX. Anexos Operativos - Politica De Conservacion Documental

Lineamiento complementario 3

Este lineamiento complementa los formatos del Médulo XX en materia de politica de conservacion documental. Su objetivo es
asegurar que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de politica de conservacion documental en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal
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XX. Anexos Operativos - Cadena De Custodia De Evidencias

Lineamiento complementario 4

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de cadena de custodia de evidencias. Su objetivo es
asegurar que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de cadena de custodia de evidencias en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal
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XX. Anexos Operativos - Protocolo De Comunicacion Institucional

Lineamiento complementario 5
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de protocolo de comunicacion institucional. Su objetivo es
asegurar que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de protocolo de comunicacion institucional en una rutina medible: responsable
asignado, bitacora, archivo, revision periédica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacién del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 445 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Criterios De No Discriminacion

Lineamiento complementario 6

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de criterios de no discriminacion. Su objetivo es asegurar
que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de criterios de no discriminacion en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revision periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 446 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Minimizacion De Datos Personales

Lineamiento complementario 7

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de minimizacién de datos personales. Su objetivo es
asegurar que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de minimizacion de datos personales en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 447 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Capacitacion A Seguridad

Lineamiento complementario 8
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de capacitacion a seguridad. Su objetivo es asegurar que
los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de capacitacion a seguridad en una rutina medible: responsable asignado, bitacora,
archivo, revision periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisién: mensual o trimestral segln riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 448 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Capacitacion A Administracion

Lineamiento complementario 9

Este lineamiento complementa los formatos del MGdulo XX en materia de capacitacion a administracion. Su objetivo es asegurar
que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de capacitacion a administracion en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.
 Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
Pagina 449 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 449 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Auditoria Trimestral

Lineamiento complementario 10
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de auditoria trimestral. Su objetivo es asegurar que los
anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de auditoria trimestral en una rutina medible: responsable asignado, bitacora, archivo,
revision periddica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 450 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Tablero De Indicadores

Lineamiento complementario 11
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de tablero de indicadores. Su objetivo es asegurar que los
anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de tablero de indicadores en una rutina medible: responsable asignado, bitacora,
archivo, revision periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
 Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 451 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Protocolo De Quejas

Lineamiento complementario 12
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de protocolo de quejas. Su objetivo es asegurar que los
anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de protocolo de quejas en una rutina medible: responsable asignado, bitacora, archivo,
revision periddica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.
 Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 452 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Trazabilidad De Autorizaciones

Lineamiento complementario 13

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de trazabilidad de autorizaciones. Su objetivo es asegurar
que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de trazabilidad de autorizaciones en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacién del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 453 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Baja De Accesos

Lineamiento complementario 14
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de baja de accesos. Su objetivo es asegurar que los
anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de baja de accesos en una rutina medible: responsable asignado, bitacora, archivo,
revision periddica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 454 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Manejo De Incidentes Sensibles

Lineamiento complementario 15

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de manejo de incidentes sensibles. Su objetivo es asegurar
que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de manejo de incidentes sensibles en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacion verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 455 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Resguardo De Videograbaciones

Lineamiento complementario 16

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de resguardo de videograbaciones. Su objetivo es asegurar
que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de resguardo de videograbaciones en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacion verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 456 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Respuesta A Autoridades

Lineamiento complementario 17
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de respuesta a autoridades. Su objetivo es asegurar que
los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de respuesta a autoridades en una rutina medible: responsable asignado, bitacora,
archivo, revision periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacién del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 457 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos * Escalamiento A Respuesta Legal

Lineamiento complementario 18

Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de escalamiento a Respuesta Legal. Su objetivo es
asegurar que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de escalamiento a Respuesta Legal en una rutina medible: responsable asignado,
bitacora, archivo, revisién periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
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RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 458 - RESPUESTA LEGAL
XX. Anexos Operativos - Auditoria De Arrendamientos

Lineamiento complementario 19
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de auditoria de arrendamientos. Su objetivo es asegurar
que los anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de auditoria de arrendamientos en una rutina medible: responsable asignado, bitacora,
archivo, revision periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal
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XX. Anexos Operativos - Cierre Anual Del Manual

Lineamiento complementario 20
Este lineamiento complementa los formatos del Modulo XX en materia de cierre anual del Manual. Su objetivo es asegurar que los
anexos no sean simples plantillas, sino instrumentos de cumplimiento, evidencia y gobierno residencial.

La Administracion debe convertir el control de cierre anual del Manual en una rutina medible: responsable asignado, bitacora,
archivo, revision periodica, reporte al Consejo y correccion de desviaciones.

En inmuebles premium, un formato incompleto, una autorizacién verbal o una evidencia sin cadena de custodia puede
comprometer seguridad, privacidad, cobranza, defensa de sanciones y reputacion del condominio.

Respuesta Legal puede preparar versiones finales con membrete, folios, firmas, clausulas, avisos de privacidad y lenguaje
adaptado a la entidad federativa del inmueble.

* Responsable primario: Administracion.

* Supervision: Consejo de Vigilancia o Comité competente.
* Evidencia minima: formato, folio, acuse y anexos.

* Revisiéon: mensual o trimestral segun riesgo.

» Escalamiento: Respuesta Legal en casos criticos.

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F4 — Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en
materia condominal
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Clausula de implementacidon profesional

Cierre del Manual Integral
El Manual Integral de Gobierno, Operacion y Admision Residencial debe aprobarse, difundirse y capacitarse de forma ordenada.
El éxito del documento no depende Unicamente de su redaccion, sino de la disciplina con que la Administracién lo convierta en
procedimientos vivos.
Toda comunidad residencial premium debe evitar dos extremos: informalidad operativa y autoritarismo reglamentario. La ruta
correcta es gobernanza documentada, servicio institucional, proteccion de derechos, seguridad preventiva y cumplimiento
verificable.
Respuesta Legal debe acompafiar la adaptacion, aprobacion, registro, capacitacion y actualizacion del sistema documental para
que el condominio cuente con un marco ejecutable, legitimo y defendible.
El documento se entrega como modelo corporativo de alto nivel y requiere revision juridica final del caso concreto.
Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, versién oficial consultada, F4 — Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesion
de los Particulares, F8 — Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 461 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 461 - RESPUESTA LEGAL
Fuentes de Informacidn y Consulta
Catdlogo bibliogrdfico 1

Las fuentes listadas fueron utilizadas para construir el marco general del Manual. Deben verificarse sus reformas, vigencia,
jurisdiccién y aplicabilidad al caso concreto antes de utilizarse como fundamento de implementacion, sancion, registro o litigio.
La documentacion oficial del condominio y las leyes locales vigentes prevalecen sobre este modelo cuando exista discrepancia.
Clav Fuente

e
F1

Tramite
CDMX:
Registro
del
Reglament
o Interno
de
Condomini
oysu
modificacio
n

Enlace

https://www.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtml|?idTramite=286

F2

Leyde
Propiedad
en
Condomini
ode
Inmuebles
para el
Distrito
Federal,
version
oficial
consultada

https://www.congresocdmx.gob.mx/archivos/transparencia/LEY_DE_PROPIEDAD_EN_CONDOMINIO_DE_INMUEBLES_PARA_EL_DISTRIT
O_FEDERAL .pdf

F3

PROSOC
CDMX:
Asesoriay
orientacion
para el
régimen de
propiedad
en
condomini
o

https://www.prosoc.cdmx.gob.mx/subprocuradurias-y-coordinaciones/subprocuraduria-de-derechos-y-obligaciones-de-propiedad-en-
condominio/asesoria-y-orientacion-para-la-constitucion-del-regimen-de-propiedad-en-condominio

Fa

Ley
Federal de
Proteccion
de Datos
Personales
en
Posesion
de los
Particulare
5

https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPDPPP.pdf

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacién, F2 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Distrito Federal, version oficial consultada, F3 — PROSOC CDMX: Asesoria y orientacién para el régimen de
propiedad en condominio, F4 — Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesion de los Particulares
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Fuentes de Informacidn y Consulta
Catdlogo bibliogrdfico 2

Las fuentes listadas fueron utilizadas para construir el marco general del Manual. Deben verificarse sus reformas, vigencia,
jurisdiccién y aplicabilidad al caso concreto antes de utilizarse como fundamento de implementacion, sancion, registro o litigio.

La documentacion oficial del condominio y las leyes locales vigentes prevalecen sobre este modelo cuando exista discrepancia.

| Clave Fuente Enlace

F5 Ley que https://legislacion.edomex.gob.mx/sites/legislacion.edomex.gob.mx/files/files/pdf/ley/vig/leyvig088. pdf
Regula el
Régimen de
Propiedad en
Condominio en
el Estado de
México

F6 Leyde https://www.hcnl.gob.mx/trabajo_legislativo/leyes/leyes/ley_de_propiedad_en_condominio_de_inmuebles_para_el_estado_de_nuevo_leon/
Propiedad en
Condominio de
Inmuebles
para el Estado
de Nuevo Lebn
F7 Cadigo Civil https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/sites/default/files/C%C3%B3digo-Civil-del-Estado-de-Jalisco..pdf
del Estado de
Jalisco,
régimen de
propiedad y
condominio
F8 Buscador https://bj.scjn.gob.mx/
Juridico /
Semanario
Judicial de la
Federacion,
criterios en
materia
condominal

Fuentes de referencia: F5 — Ley que Regula el Régimen de Propiedad en Condominio en el Estado de México, F6 — Ley de Propiedad en
Condominio de Inmuebles para el Estado de Nuevo Leén, F7 — Cadigo Civil del Estado de Jalisco, régimen de propiedad y condominio, F8 —
Buscador Juridico / Semanario Judicial de la Federacion, criterios en materia condominal

Documento modelo corporativo. Requiere adaptacion a la escritura constitutiva, entidad federativa y acuerdos de Asamblea.
P&gina 463 de 466



RESPUESTA LEGAL - MANUAL INTEGRAL DE GOBIERNO, OPERACION Y ADMISION RESIDENCIAL - ALTA PLUSVALIA

FOLIO OPERATIVO 463 - RESPUESTA LEGAL
Fuentes de Informacidn y Consulta
Catdlogo bibliogrdfico 3

Las fuentes listadas fueron utilizadas para construir el marco general del Manual. Deben verificarse sus reformas, vigencia,
jurisdiccién y aplicabilidad al caso concreto antes de utilizarse como fundamento de implementacion, sancion, registro o litigio.
La documentacion oficial del condominio y las leyes locales vigentes prevalecen sobre este modelo cuando exista discrepancia.

Clave Fuente Enlace
F9 Secretaria de Gestion Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco https://www.proteccioncivil.cdmx.gob.mx/secretaria/marco-normativo
normativo y programas internos
F10 Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil https://www.cdmx.gob.mx/public/InformacionTramite.xhtm|?idTramite=1727
F11 PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal https://www.prosoc.cdmx.gob.mx/comunicacion/nota/requisitos-para-
realizar-una-queja-condominal
F12 SJF: criterio sobre cuotas condominales y prescripcion https://sjf2.scjn.gob.mx/detalle/tesis/2027859

Fuentes de referencia: F9 — Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y Proteccion Civil CDMX: marco normativo y programas internos, F10 —
Tramite CDMX: Registro de Programa Interno de Proteccion Civil, F11 — PROSOC CDMX: requisitos para queja condominal, F12 — SJF: criterio
sobre cuotas condominales y prescripcion
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Hoja de Control de Emisidn

Manual Integral - Respuesta Legal
Nombre del condominio:

Entidad federativa y municipio/alcaldia:

Versién aprobada por Asamblea:

Fecha de aprobacion:

Administrador responsable:

Consejo de Vigilancia:

Asesoria legal: Respuesta Legal
Proxima revision recomendada:

Fuentes de referencia: F1 — Tramite CDMX: Registro del Reglamento Interno de Condominio y su modificacion
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